Classification: Confidential

Ore-limita aplicabile in zilele lucritoare pentru receptionarea ordinelor de plati in moneda nationala si in

valuta straina

Tipul ordinului de plata Tip transfer Interval orar Procesare

Ordin de plata in moneda nationald, ordinar sau
bugetar, transmis prin sistemele de deservire bancara
la distanta

Ordin de plata in moneda nationala, ordinar sau
bugetar, transmis prin sistemele de deservire bancara
la distanta

Plati instant

Plata in moneda nationala intre conturile proprii ale
clientului, transmisa prin sistemele de deservire
bancara la distanta

Plata in moneda nationala catre alt client al Bancii,
transmisa prin sistemele de deservire bancara la
distanta

Incarcare batch -uri

Operatiuni in MDL

MDL Normal

MDL Urgent

MDL Instant

MDL Intrabar.lcar — intre

conturile proprii

Intrabancar — intre

MDL clienti diferiti

MDL Normal /Urgent

Operatiuni in valuta straina

Ordin de plata in valuta straind transmis prin
sistemele de deservire bancara la distanta

Ordin de plata in valuta straina transmis prin
sistemele de deservire bancara la distanta

Ordin de plata in valuta straina transmis prin
sistemele de deservire bancara la distanta

Transfer in valuta straina catre un alt client al Bancii

Transfer in EUR prin SEPA

Schimb valutar

USD/ EUR Standard
GBP / CHF Standard
RON/CNY Standard
Intrabancar
EUR SEPA
Intrabancar

09:00 - 17:30

Dupa 17:30

09:00 - 17:30

24/7

00:00 —20:30

00:00 —20:30

09:00 -17:30

09:00 — 16:00

Dupa 16:00

09:00 — 12:00

Dupi 12:00

09:00 — 16:00

Dupa 16:00

09:00 -17:00

Dupi 17:00

09:00 — 14:30

Dupa 14:30
09:15-17:45

In aceeasi zi
lucratoare

in urmatoarea zi
lucratoare

In aceeasi zi
lucratoare

Instant

conform regulilor
aplicabile

conform regulilor
aplicabile

In aceeasi zi
lucratoare

in aceeasi zi
lucratoare

in urmatoarea zi
lucratoare

In aceeasi zi
lucratoare

in urmatoarea zi
lucratoare

In aceeasi zi
lucratoare

in urmatoarea zi
lucratoare

In aceeasi zi

lucratoare

in urmatoarea zi
lucratoare
In aceeasi zi
lucratoare

in urmatoarea zi
lucratoare

in zilele lucratoare



Categorie

Responsabilitatea
clientului

Receptionarea
ordinului

Ordine urgente

Ordine transmise
dupa ora-limita

Ordine cu data
viitoare

Transferuri
internationale

Documente
justificative pentru
transferurile
internationale

Plati instant B2B

Alte documente
solicitate de Banca

Classification: Confidential
Conditii aplicabile ordinelor de plata pentru persoane juridice

Conditie / regula

Clientul este responsabil pentru corectitudinea si veridicitatea informatiei indicate in ordinul de plata,
prezentarea documentelor justificative, disponibilitatea mijloacelor banesti in cont.

Ordinul se considera receptionat la momentul primirii acestuia de catre Banca. Ordinele transmise intr-o zi
nelucratoare se considera receptionate in urmatoarea zi lucratoare, cu exceptia plitilor instant B2B, procesate
24/7.

Ordinele urgente acceptate sunt procesate si transmise catre banca beneficiarului in decurs de o ora de la
acceptare.

Ordinele normale receptionate dupa ora-limitd aplicabild sunt considerate primite In urmatoarea zi lucratoare.
Ordinele urgente transmise dupa ora-limita nu sunt acceptate.

Ordinele normale in moneda nationala pot fi programate pentru o datd viitoare, in limita a maximum 10 zile
lucratoare. Ordinele urgente si intrabancare nu pot fi programate pentru o data viitoare.

Pentru transferurile internationale se utilizeaza IBAN-ul/sau cont (doar pentru tirile unde codul IBAN nu este
obligatoriu), informatiile aferente sistemelor internationale de plati se completeaza in limba roméana/engleza,
iar clientul este responsabil pentru corectitudinea si veridicitatea informatiei indicate in ordinul de plata.

Documentele justificative pentru transferurile internationale se transmit prin ProBanking, pana la ora-limita
aplicabila ordinului.

In afara programului de procesare a plitilor ordinare, optiunea ,,Plati instant” este selectatd implicit. Clientul
poate opta pentru o plata ordinara, care va fi procesata In urmatoarea zi lucratoare.

adresa de e-mail: mda.support@procredit-group.com

Important

) Ordinele nu pot fi revocate dupa receptionarea acestora de citre Banca.
) Nu se admit corectiri sau stersituri in ordinul de plata.
) Clientul trebuie sa asigure disponibil suficient in cont pentru executarea ordinului de plata national/international



