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Stimati utilizatori,

Prezentul Ghid Va ajuta sa studiati pas cu pas modalitatea corecta de utilizare a instrumentului de
plata electronic cu acces la distantd ProBanking, pentru ca Dvs. sa utilizati cu maxima eficienta
toate posibilitatile solutiei. Ghidul este conceput astfel incat sa utilizati serviciul ProBanking prin
toate meniurile acestuia. In cazul in care veti intampina orice dificultate sau urgenta aferent
instrumentului de plata electronica cu acces la distantd ProBanking, nu ezitati sa ne contactati la
numarul de telefon 080000010 pentru apeluri nationale si +373 22270707 pentru apeluri
internationale.

Echipa ProCredit Bank
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1. Terminologia
Numele utilizatorului — este atribuit clientului in momentul inregistrarii in sistemul ProBanking in
calitate de utilizator al serviciului.

Soldul contului — suma totala a mijloacelor banesti, care este inregistrata pe cont la un anumit
moment.

Soldul disponibil pe cont — soldul contului, exceptand toate platile inregistrate, dar neexecutate,
comisioanele neachitate, sumele pe care s-a pus sechestru in conformitate cu legislatia in
vigoare.

Tipul comisionului ,,OUR” —comisionul BC “ProCredit Bank” S.A. (in continuare Banca), precum
si al bancilor tere (bancilor intermediare, bancii beneficiarului), va fi perceput din contul
platitorului, aditional la suma platii.

Tipul comisionului ,,BEN” — comisionul Bancii, precum si al bancilor terte, va fi perceput din
suma platii.

Tipul comisionului «<SHA» — comisionul Bancii va fi perceput din contul platitorului, aditional la
suma platii. Comisionul bancii beneficiarului si bancii intermediare va fi perceput din suma platii
(i.e. va fi achitat de benéeficiar).

Tipul comisionului «<FULL PAY OUR» — acest tip de comision este numai pentru platile in USD
si va fi perceput din contul platitorului, aditional la suma platji. In comision se include comisionul
Bancii, precum si al bancilor terfe (bancilor intermediare, bancii beneficiarului).

Tipul transferului normal — transfer executat in ordine obignuita.
Tipul transferului urgent — transfer executat in ordine urgenta.

Destinatia transferului — nominalizarea transferului (pentru ce este executat transferul).

Codul SWIFT - cod unic atribuit fiecarei banci ordonatoare/beneficiare de transfer in aplicatia
SWIFT

Beneficiar — persoana fizica sau juridica, pe contul careia sunt transferate mijloace banesti.

Platitor, emitent — persoana din contul / mijloacele careia se efectueaza transferul / plata.
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2. Prevederi generale

Sistemul ProBanking ofera posibilitatea clientilor Bancii sa acceseze servicile ce tin de
administrarea conturilor, utilizdnd computerul personal si reteaua Internet. Accesul la sistem poate
fi realizat din orice punct al lumii, de pe orice computer, tableta sau telefon mobil fiind suficient
doar accesul la internet.

Sistemul ProBanking este un sistem securizat, al carui mecanisme implementate asigura
confidentialitatea, autenticitatea, integritatea datelor si nonrepudierea tranzactiilor. Sistemul
ProBanking poate fi accesat de catre utilizator numai dupa introducerea corecta a login-ului si
parolei personale, iar orice transfer (cu exceptia platilor pentru achitarea serviciilor comunale)
efectuat in sistemul ProBanking este aditional confirmat printr-o parola de unica folosinta (TAN)
generata per tranzactie si primita de catre Dvs. doar la numarul de telefon mobil inregistrat in
sistema Bancii.

In cazul in care utilizatorul acceseaza pentru prima data sistemul Probanking, va fi necesar sa
introduca pentru autentificare login, parola si SMS TAN. Aceeasi regula se aplica si in cazul in
care utilizatorul nu a accesat Probanking pentru o perioada mai mare de 180 de zile
calendaristice.

Fara a fi logat in sistema ProBanking Dvs. avetii posibilitatea sa vizualizati, in orice moment,
urmatoarea informatie:

1. Ghidul utilizatorului

2. Lista de preturi

3. Informatia generala de Securitate
4. Video Tutoriale

2.1 Operatiunile efectuate cu ajutorul ProBanking

In scopul facilitarii utilizarii, aplicatia are o structura simpla si usor de inteles, oferind utilizatorului
urmatoarele posibilitati:

» Vizualizarea si imprimarea datelor despre soldul conturilor si despre platile efectuate;
» Vizualizarea si imprimarea extrasului de cont;
= Schimb valutar — cumpararea/vanzarea valutei straine contra monedei nationale;
» Efectuarea platilor nationale:
= Transferurile intre conturile aceluiasi client in cadrul Bancii;
= Transferuri pe conturile persoanelor fizice si juridice Tn cadrul Bancii;
= Transferuri pe conturile persoanelor fizice si juridice deschise in alte banci din
Republica Moldova;
» Efectuarea platilor catre buget — plati catre Trezoreria de Stat;
= Efectuarea transferurilor internationale;
» Tncarcarea fisierelor — transmiterea electronica a informatjei, care trebuie transmis& Bancii;
= Achitarea serviciilor comunale;
= Crearea si administrarea ordinelor de platd programate;
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= Deschiderea depozitelor la termen;

= Blocarea/deblocarea cardurilor;

= Activarea/dezactivarea primire bani prin MIA Plati Instant;

= Efectuarea transferurilor Instant (P2P) aferent MIA Plati Instant;

= Efectuarea, acceptarea si refuzarea solicitarilor Transfer (RTP) aferent MIA Plati Instant;
= Scanarea si plata prin QR code MIA Plati Instant;

* Accesarea si plata prin Deep link MIA Plati Instant;

» Efectuarea transferurilor Me2Me MIA Plati Instant.

2.2 Conectarea la sistemul ProBanking

Pentru conectarea la serviciu accesati pagina web http://eba.procreditbank.md, pagina
securizata si certificata de ProCredit Bank.

In functie de viteza de conectare la reteaua Internet, durata conectarii poate varia de la cateva
secunde la cateva minute.

2.3 Ordinele de plata prin intermediul ProBanking

Banca accepta, pentru inregistrare in mod continuu ordine de plata prin ProBanking, 24 de ore
pe zi, sapte zile pe sdptamana. Ordinele de platd care nu contin informatia necesara nu pot fi
inregistrate prin sistemul ProBanking.

2.4 Conditiile de executare a ordinelor de plata inregistrate prin ProBanking

1. Responsabilitatea privind veridicitatea si corectitudinea informatiei indicate in ordinul de
plata 1i revine emitentului.

2. Platile intrabancare inregistrate Tn perioada 21:00 — 0:00 vor fi executate in urmatoarea zi
lucratoare, incepand cu ora 0:00.

3. Operatiunile de schimb valutar pot fi inregistrate in intervalul de timp 00:00 — 24:00 n
fiecare zi. Operatiunile inregistrate vor fi executate la cursul valabil in momentul nregistrarii.
Limita zilnica permisa pentru operatiunile de schimb valutar este in marime de 3 000 000 MDL.

4. Ordinele de plata urgente in moneda nationala interbancare se inregistreaza de la 00:00
pana la 16:00, dar se executa in intervalul de timp 9:00 - 16:00 Tn orice zi lucratoare. Ordinele de
platéa in moneda nationala in regim normal inregistrate in zilele lucratoare in intervalulul de timp
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00:00 - 17:30 vor fi executate in aceeasi zi, iar cele inregistrate in afara acestui interval precum
si cele inregistrate in zilele nelucratoare vor fi executate de catre banca in urmatoarea zi
lucratoare.

5. Ordinele de plata bugetare urgente se inregistreaza de la 00:00 pana la 16:00, dar se
executa n intervalul de timp 9:00 - 16:00 in orice zi lucratoare. Ordinele de platd bugetare
inregistrate in regim normal in zilele lucratoare in intervalul de timp 00:00 - 17:30 vor fi executate
in aceeasi zi, iar cele Tnregistrate in afara acestui interval precum si cele inregistrate in zilele
nelucratoare vor fi executate de catre banca in urmatoarea zi lucratoare.

0. Ordinele de plata in valuta straina (inclusiv cele intrabancare cu implicarea conturilor
diferitor clienti) inregistrate in zilele lucratoare in intervalul de timp 00:00 - 16:00 sunt executate
in acceasi zi lucratoare. Ordinele de plata in valuta straina inregistrate inafara acestui interval
precum si cele inregistrate in zilele nelucratoare vor fi executate in urméatoarea zi lucratoare.

Important! Ordinele de plata in valuta straina, in functie de valuta transferului, au grafic de primire
si executare diferite (vezi Graficul de primire a ordinelor de plata)

7. Ordinul de plata in moneda nationala si in valuta straina, receptionate de banca pe
parcursul zilei operationale pana la ora limitéa de primire vor fi executate de catre banca pana la
sfarsitul zilei operationale, in ordinea primirii (dupa principiul primul intrat, primul executat) in limita
soldului disponibil pe cont, in functie de tipul transferului. Confirmarea privind executarea de catre
Banca a transferului va putea fi eliberata clientului doar dupa executarea acestuia.

8. Ordinele de plata se primesc pentru executare la o data viitoare, maxim 10 zile lucratoare
din data emiterii ordinului de plata, cu exceptia ordinelor de plata in moneda nationala cu tipul de
transfer urgent, care nu se accepta pentru o data viitoare de executare.

2.5 Tarife si comisioane

Comisioanele pentru efectuarea operatiunilor prin intermediul sistemului ProBanking sunt incluse
in Tarife ProBanking — Persoane Fizice.

Banca este in drept sa modifice Conditiile Generale pentru Persoane Fizice, Tarife si Comisioane
Persoane Fizice si prezentul Ghid al utilizatorului Probanking in orice timp, anuntand in prealabil
clientii.

2.6 Mentiuni de responsabilitate
1. La executarea ordinelor de plata, banca verifica legalitatea tranzactiilor.

2. Clientul poarta raspunderea pentru indeplinirea incorecta a ordinelor de plata.
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3. Banca nu este responsabila pentru actiunile ilegale ale tertilor care afecteaza in mod direct
clientii ca urmare a utilizarii E-Banking-ului precum si pentru executarea incorecta a ordinelor
de plata din motive tehnice care nu sunt din partea bancii.

4. Clientii sunt responsabili pentru pastrarea in siguranta a numelui utilizatorului si a parolei.
5. Banca nu recomanda clientilor pastrarea parolelor in forma scrisa.

6. Banca nu este responsabila in cazul in care parolele sunt accidental gasite/vazute de persoane
terte.

3. Logarea in sistemul ProBanking

Pentru a va conecta la sistemul ProBanking este necesar sa accesati pagina web
http://eba.procreditbank.md. Alegeti limba de afisare pentru interfata sistemului (Engllsh | Romana
| Pycckui), introduceti Login utilizator si Parola apoi apasati butonul Accesati :
Acestea sunt oferite la incheierea contractului ProBanking. In cazul in care ati U|tat/p|erdut parola
aceasta poate fi resetata de sine statator (vezi punctul 3.1.1).

= MENIU _
Accesati

Persoane fizice =
Alege limba English | Romana | Pyccknii

Ghidul utilizatorului
Login utilizator

Lista de preturi
Parola

Clienti Business L

Resetare parold .
) . ) R Accesati
Ghidul utilizatorului

3.1 Accesare si autentificare

La prima accesare a aplicatiei, dupa ce ati completat cAmpurile si ati apasat butonul Accesati,
va fi necesar sa introduceti aditional codul SMS TAN, ulterior, aplicatia va solicta modificarea
parolei, in vederea asigurarii securitatii maxime a utilizarii serviciului in viitor.
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= MENIU _ ,
."-K.CC'E'SEEI
Persoane fizice »~
Autorizare prin cod unic (Mtan)
Ghidul utilizatorului
Codul (SMS TAN)

|

Lista de preturi
Introduceti codul { SMS TAN)
Clienti Business i ]

Ghidul utilizatorului

x Andlare
Lista de preturi

Este important de retinut faptul ca parola trebuie sa corespundéa cerintelor standard. Aceasta

trebuie sa contina cel putin 8 caractere, litere (majuscule si mici), cifre si simboluri speciale (cum
ar fi: */+&).

Asigurati-va ca introduceti parola corecta (litere majuscule, mici, cifre si simboluri speciale) in caz
contrar, la introducerea parolei gresite de 3 ori consecutiv, aceasta va fi blocata. In cazul in care

parola a fost blocata, aceasta poate fi resetata contactand serviciul Contact Centru al Bancii in
acest scop.

Atentie! Pentru securitatea parolei Dvs, nu salvati parola in browser, inclusiv in cazul in care
aceasta optiune se ofera de browser.

Pentru schimbarea parolei, introduceti urmatoarele date:

. Parola curenta
. Parola noua
. Confirm parola noué — reintroduceti parola noua tastati butonul Confirmare.
= MENIU .
Schimbare parola
Persoane fizice v
Schimbare parola
Clienti Business v
0

Confirma parola noua

Confirmare

Dupa modificarea parolei se va afisa mesajul corespunzator si veti putea utiliza aplicatia.
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Profil utilizator

Schimbare parola

Parola dvs. a fost schimbata cu succes.

Tastati aici pentru a continua. .

Daca utilizatorul nu desfasoara nici o activitate timp de 5 (cinci) minute in ProBanking, sesiunea
va fi incheiata si utilizatorul va fi automat delogat.

3.1.1 Resetare parola

in cazul in care din diferite motive ati pierdut/uitat parola curenta aveti posibilitatea s& o resetati.

Pentru aceasta pe pagina principala tastati butonul Resetare parola Resetare parola

@ ProCredit Bank

= MENIU )
Accesati
Persoane fizice A~
Alege limba English | romana | pycckuii
Ghidul utilizatorului
Numele utilizatorului
Lista de preturi
Parola
Clienti Business ~
IZI'::':- Resetare parol3 .
Ghidul utilizatorului Accesali

La pasul urmator introduceti Numele utilizatorului, Nr. telefonului mobil, Codul
personal/IDNP, Data nasterii, scrieti codul care il vedeti pe pagina, in momentul resetarii parolei,
in campul Reintroduceti codul si apasati butonul Continua.

Reseteaza parola

Va rugdm sd introduceti numele utilizatorului

Numele utilizatorului

Nr. telefon mobil @

Cod fiscal

Data nasterii dd.mm.yyyy

Reintroduceti codul

—©
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in scurt timp veti receptiona un mesaj pe telefonul Dvs., inregistrat la incheierea contractului
ProBanking, cu o parola de unica folosinta (SMS TAN). Pentru resetarea parolei, introduceti
urmatoarele date:

¢ Parola noug;
+ Confirma parola noua — reintroduceti parola nous;
* SMS TAN primit la telefon mobil.

Apasati butonul Continua.

Reseteaza parola
V& rugdm sé vé introduceti noua parold

Parola nous @

Confirma parola noua

Autorizare prin cod unic (Mtan)

Codul (SMS TAN) 1

Introduceti codul ( SMS TAN) @

Dupa resetarea parolei se va afisa mesajul corespunzator si veti putea utiliza aplicatia.

@ ProCredit Bank

= MENIU i
Resetare parola

Persoane fizice A
Schimbare parola
Ghidul utilizatorului
Parola Dvs. a fost resetata cu success.

Lista de preturi Tastati aici pentru a continua...

rliamti RBlicinace ~

in cazul in care aveti suspiciuni asupra faptului ca sunt efectuate operatiuni bancare in
conturile Dvs. fara autorizare, , resetati urgent parola, parcurgéand pasii enumerati mai sus.
Ulterior, urmeaza sa informati Banca despre operatiunile neautorizate, contactand serviciul
Contact Centru la numarul de telefon 080000010 pentru apeluri nationale si +373 22270707
pentru apeluri internationale.
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! Este important sa dezactivati in telefonul Dvs. mobil optiunea de vizualizare pe ecranul
blocat al telefonuluia notificarilor/mesajelor receptionate, acestea fiind vizualizate doar
dupa deblocarea ecranului. Astfel, veti securiza parola de unica folosinta primita in mesaj
pentru resetarea parolei in ProBanking.

3.2 Informatia cu privire la conturi si operatiunile efectuate

3.2.1 Detalii conturi

Pentru vizualizarea conturilor deschise in ProCredit Bank, precum si detalile acestora, accesati
submeniul Detalii conturi din meniul Conturi. Pe pagina va fi generata lista tuturor conturilor
Dvs. Pentru fiecare cont veti putea vizualiza urmatoarea informatie:

- Tipul contului (cont curent, cont de economii, cont de depozit etc.);
- IBAN-ul contului;
- Numele titularului de cont;

- Moneda/valuta;

- Overdraft FlexFund;
- Soldul contului;
- Soldul disponibil pe cont;

Detalii conturi Arata conturile inchise

Conturi curente Numele titularului Valuta Overdraft Fle... Soldul contului Soldul disponibil
MD 98 \I - MDL 100.000,00 4.944 G664 &
M 840 \ I - uspD 153,82 153,82 &
MD 978 \ I EUR 4 4 G
Conturi de economii FlexSave Numele titularului Valuta Soldul contului Soldul disponibil
MD 498 I MDL - L7
D I/ O I - usD 0,00 0,00 &
MD| 78 I EUR 0,43 043 a
Conturi de depozit Numele titularului Valuta Soldul contului Soldul disponibil
MD. 498 . - MDL 60.000,00 60.000,00 &
Detalii card
Card Detindtor card Statut card Data expirdrii Actiuni ...

Card blocat de catre utilizator 30062023 D@4

4
] Card activ 31.03.2025 ai

Pentru vizualizarea detaliilor contului apasati butonul Afisare detalii din partea dreapta a
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paginii 4=

Detalii cont

Cont curent

Numarul contului

Tipul contractului FlexCA MDL
Valuts MDL
Denumirea platitorului

Titularul de cont

Statutul contului Activ

Data deschiderii 05.02.2016
Soldul contului 4.580.881,44 MDL
Soldul disponibil 4.680.887,44 MDL
Overdraft FlexFund 100.000,00 MDL

Rechizitele bancare 4 Inapoi

Aici este disponibila informatia despre Numarul contului (in format IBAN), Tipul contractului,
Valuta contului, Titularul de cont, Statutul contului, Data deschiderii, Soldul contului, Soldul
disponibil, Overdraft FlexFund

Pentru vizualizarea datelor bancare apasati butonul Rechizitele bancare

Rechizitele bancare din partea dreapta de jos a paginii. Acestea se vor deschide intr-o alti pagina
de internet.

Page 13 of 73



Detalii cont

Cont curent

Numdérul contului
Tipul contractului
Valuta

Denumirea platitorului
Titularul de cont
Statutul contului

Data deschiderii
Soldul contului

Soldul disponibil

Overdraft FlexFund

Classification: Public

FlexCA MDL

MDL

Activ

05.02.2016
4.580.881,44 MDL
4.680.881,44 MDL

100.000,00 MDL

3.2.2. Blocare/ deblocare card

@ ProCredit Bank

$ Rechizitele bancare 4= fnapoi

Pentru a bloca/ debloca cardul Dvs. accesati meniul Detalii conturi. in partea de jos a paginii
puteti vizualiza contractele de card existente si active si cele blocate in submeniul Detalii card.
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Plagi programate b
Cont de Depazit la termen
Deschidens depozit

Cutie pogstald W

Prafiul utllizatonulul L]

DeconecLare

Dretalii comtur

Conturi curente

Conturi de economii FlexSave

Canturi de depaozit

Dretalii card
Card
IR
F——
T
L srt4]

e

Classification: Public

Mumele titularulul

Murmele titularulul

Nurnele titularulul

Deefindtor card

walutd

Walutd

LS

EUR

Valutd

@ ProCredit Bank

Overdraft Fle...

00000, DO

Statut card
Card activ
Card activ
Card activ
Card activ
Card activ

Card o de chure wtilizavor

Soddul contului

Soddul contului

3R5.400,54

Soddul contului

Zaldul dizpanibil

281812632 ZETTHIES: &
261,10 26110 &
4,383,020 438500 &

ZLaldul dizpanibil
548054 &
1.0 100 &

343 243 &

Laldul dizpanibil

B0, 000,00 EO.OOO00 &
50.000,00 S0.00000 &
50.000,00 S0.00000 &
50,000,000 ED.OOO00 &
200,000,000 20000000 &
63.333.00 £3.33300 &
50.000,00 S0.00000 &

000 00 &
70.230,00 023000 &
£3.000,00 100000 &

Data expirdrii Actiuni ...
31.00.2006 @i
31.0.2006 @i
31.0.2006 @i
31.04.3028 ai
31.01.2028 @i

i &

Daca din anumite motive doriti sa blocati cardul Dvs. urmeaza sa alegeti cardul pe care

intentionati sa-l blocati si la sfarsitul randului apasati butonul Blocare card.

Detalii card
Card
LS b g
W W
WA

Detindtor card

Statut card
Card activ
Card activ

Card activ

Data expirarii Actiuni ...

31.01.2026 aa=

31.01.2026 fa=

Se va deschide urmatoare fereastra cu detaliile cardului (PAN-cardului, numarul contului de
care este conectat, numele detinatorului de card, data deschiderii si expirarii a acestuia):
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Classification: Public

@ ProCredit Bank

Blocare card

Detalii

':al": ORROR W R

Tip card Visa FlexCard Active
Detinator card

Statut card Card activ

Valabil din 06.01.2023

Valabil pans la 31.01.2026

30 Secure Da

Cont conectat

Detalii blocare

Atentie! Un card blocat permanent nu mai poate fi deblocat! V& rugam sa selectati blocare temporara, in cazul in care considerati ca ar fi posibil sa
gésiti cardul si veti dori 53 il deblocati,

Tipul de blocare ® Temporar

() Permanent

La urmatorul pas va trebui sa selectati Tipul de blocare — temporar sau permanent — si sa
tastati butonul Blocare card.

Atentie! Un card blocat permanent nu mai poate fi deblocat. Pentru deblocarea cardului, apelati
la serviciul Contact Centru al Bancii.

Dupa ce ati blocat cardul veti vizualiza mesajul "Cardul dvs. a fost blocat cu succes”, si totodata
statutul cardului se va schimba in blocat de utilizator.
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Classification: Public

@ ProCredit Bank

Detalii cardur

Detalii
Card LT
Tip card Visa FlexCard Active

Detinator card

Statut card Card blocat de catre utilizator
Motiv blocare Cardul este blocat temporar
Valabil din 06.01.2023

Valabil pana la 31.01.2026

3D Secure Da

Cont conectat

Cardul dvs. a fost blocat cu succes

Pentru a debloca cardul blocat temporar anterior, accesati meniul Detalii conturi. Tn submeniul
Detalii carduri care se deschide, in partea de jos a paginii, alegeti cardul care urmeaza a fi
deblocat si tastati Deblocare card.

Detalii card

Card Detinitor card Statut card Data expirdrii Actiuni ...
Wk Card blocat de catre utilizator $ 31012026 GEE
ok R Card activ 31.01.2026
R R Card activ 31.01.2026 ai

In fereastra urmétoare se vor afisa detaliile cardului (PAN-ul, numele detin&torului de card, data
deschiderii si expirarii a acestuia, contul de care este conectat). In cAmpul Motiv alegeti din lista
propusa motivul deblocarii cardului (card recuperat/ gasit, cod PIN amintit sau gasit, altele).
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Deblocare card
Detalii
Card
Tip card
Detindtor card
Statut card
Motiv blocare
Valabil din
Valabil pana la
30 Secure

Cont conectat

Motiv

Autorizatie
Parola
Codul (SMS TAN])

Introduceti codul [ SMS TAN) @

RORORR R R

Classification: Public

@ ProCredit Bank

Visa FlexCard Active

Card blocat de catre utilizator

Cardul este blocat temporar

06.01.2023

31.01.2026

Da

Card recuperat/gasit -

Card recuperat/géasit
Cod PIN amintit
Cod PIN gdsit
Altele

151

- i"apa' Deblocare card

Totodata deblocarea cardului va trebui confirmata prin introducerea parolei de logare in
ProBanking si a codului SMS TAN pe care il veti receptiona prin mesajul trimis imediat pe
numarul Dvs. de telefon. In continuare veti vizualiza mesajul ,,Cardul Dvs. a fost activat cu

succes”.

Detalii carduri
Detalii
Card
Tip card
Detinator card
Statut card
Valabil din
Valabil pdni la
3D Secure

Cont conectat

Cardul dvs. a fost activat cu succes

e R W

Visa FlexCard Active

Card activ

06.01.2023

31.01.2026

Da

Termina
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@ ProCredit Bank

3.2.3 Extrasul de cont

Pentru a vizualiza extrasul de cont accesati din meniul principal Conturi submeniul Extrasul de
cont unde veti vizualiza, pentru fiecare cont in parte, informatia detaliatd cu privire la toate
operatiunile efectuate intr-o anumita perioada de timp, selectata de Dvs. Alegeti din lista care se
afla in partea de sus a meniului contul care va intereseaza.

Exista doua posibilitati de a alege perioada, pentru care doriti sa vizualizati extrasul de cont:

- prin selectarea optiunii Zile - puteti sa alegeti perioada fixa, pentru ultimele 10, 30 sau 90
de zile.
- prin selectarea opfiunii Perioada - puteli sa setati perioada dupa date De Ia si Pdna la.

Dupa ce ati selectat perioada necesara, apasati butonul Accepta.

Extras de cont

Detalii cont

Selectati contul ~click aici pentru a alege- =
Numele titularului

Soldul contului

Sold disponibil

Perioada | Zile Dela 08.02.2023 Panala 08.02.2023

Detalii (PDF) Detalii (Excel) Detalii (CSV)

Pentru corespunderea cat mai exacta a necesitatilor Dvs., puteti alege si vizualizarea extrasului
in trei formate diferite: PDF; Excel si CSV, care de asemenea pot fi tiparite.

Detalii (PDF) Detalii (Excel) Detalii (CSV) |

De asemenea, extrasul din cont poate fi accesat direct si din meniul Detalii conturi. Pentru
aceasta este necesar sa selectati cu autorul cursoruluinumarul contului, dupa care alegeti
perioada.

In cazul in care selectati o perioadd mai mare de 90 zile va fi necesar sa introduceti si SMS TAN
primit la numarul de telefon inregistrat in sistemul bancii.
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@ ProCredit Bank

Extras de cont [ Arata conturile inchise
Detalii cont

Selectati contul -click aici pentru a alege- =
Numele titularului

Soldul contului

Sold disponibil

Perioada | Zile Dela 03.02.2024 Pénala 03.02.2025

Autorizare prin cod unic (Mtan)

Codul (SMS TAN) 344

Introduceti codul ( SMS TAN) @

Detalii (PDF) Detalii (Excel) Detalii (CSV)

4. Transferuri
In acest meniu puteti efectua urmatoarele tipuri de operatiuni:

» Transferuri intre conturile proprii

* Schimb valutar

+ Transferuri nationale intrabancare si interbancare
» Transferuri bugetare

+ Transferuri internationale
» Achitarea serviciilor comunale

4.1 Transferuri intre conturile proprii
in acest meniu puteti efectua transferuri numai intre conturile Dvs de aceeasi valuta.

In meniul principal selectati meniul Transferuri accesati submeniul Conturi proprii . meni
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Classification: Public

@ ProCredit Bank

= MENIU . -
Transfer de conturi proprii
Conturi &
Detalii cont
Detalii conturi
Selectati contul --click aici pentru a selecta-- S

Extrasul de cont

Numele titularului
Transferuri &

Soldul contului

Conturi proprii

Schimb Valutar
‘ Detalii beneficiar
National
Selectati contul beneficiarului --click aici pentru a selecta-- <
Buget

X Denumire beneficiar
International

Saldul contului
Tranzactii in asteptare

Sold disponibil
servicii comunale

Ultimele transferuri ordonate XK Anuleaza

Alegeti contul curent sau contul de economii de pe care doriti s& efectuati transferul, iar la
beneficiar — contul care doriti sa fie creditat, apoi apasati butonul Continua.

Dupa alegerea contului in format IBAN al platitorului si beneficiarului, veti vizualiza informatia pe
conturile selectate — numarul IBAN al contului, tipul contului, denumirea titularului de cont, soldul
contului si soldul disponibil pe cont.

in fereastra urmatoare indicati informatia despre:

. Suma transferului - sistemul accepta doua cifre dupa virgula;
apoi apasati butonul Continua.
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Transfer de conturi proprii
Detalii cont
Numérul contului FLEXCAMDL
Numele titularului
Soldul contului 4.580.881,44 MDL

Sold disponibil 4.680.881,44 MDL

Detalii beneficiar

Contul beneficiarului FLEXSAVEMDL
Denumire beneficiar

Soldul contului 1.255,47 MDL

Sold disponibil 1.255,47 MDL

Detalii transfer

Numaérul documentului 1
Suma €@ 200 , 00 MDL
Data executarii 09.02.2023

b QRIECEERE ROERGI  Tranzactii in asteptare

La urmatorul pas se deschide fereastra cu detaliile transferului efectuat, iar pentru a confirma
transferul apasati butonul Confirmare.
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Transfer de conturi proprii
Detalii cont

Numdérul contului FLEXCAMDL
Numele titularului
Soldul contului 4.580.881,44 MDL

Sold disponibil 4.680.881,44 MDL

Detalii beneficiar

Contul beneficiarului FLEXSAVEMDL
Denumire beneficiar

Soldul contului 1.255,47 MDL

Sold disponibil 1.255,47 MDL

Detalii transfer

Numérul ordinului de plata 1
Suma 200,00 MDL
Data platii 09.02.2023

X Anuleazi 4= Inapoi

Odata ce Plata Dvs. a fost primita cu success puteti vizualiza formularul transferului inregistrat
pentru a imprima documentul, puteti inregistra o tranzactie noua sau inchide meniul prin
accesarea butonului “Finalizeaza”.
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Transfer de conturi proprii
Detalii cont
Numarul contului - FLEXCAMDL
Numele titularului
Soldul contului 4.580.681,44 MDL

Sold disponibil 4.680.681,44 MDL

Detalii beneficiar

Contul beneficiarului FLEXSAVEMDL
Denumire beneficiar

Soldul contului 1.455,47 MDL

Sold disponibil 1.455,47 MDL

Detalii transfer

Numarul ordinului de plata 1
Suma 200,00 MDL
Data platii 09.02.2023

Vizualizare formular

Transferul Dvs. a fost primit cu succes

4.2 Schimb valutar

in meniul Transferuri accesati submeniul Schimb valutar.

Operatiunea de schimb valutar poate fi efectuata doar intre conturile curente.

Dupa alegerea contului platitorului si beneficiarului, veti vizualiza informatia pe conturile selectate
— numarul IBAN al contului, tipul contului, denumirea titularului de cont, soldul contului si soldul

disponibil pe cont.

Selectati conturile intre care doriti sa fie efectuat schimbul apoi ap&sati butonul Continua.
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Schimb valutar

Detalii cont

1

Selectati contul FLEXCAMDL
Numele titularului
Soldul contului 4.580.371,44 MDL

Sold disponibil 4.680.371,44 MDL

Detalii beneficiar

Selectati contul beneficiarului FLEXCAUSD =
Denumire beneficiar
Soldul contului 153,82 USD

Sold disponibil 153,82 USD

X Anuleaz3

Pe pagina urmatoare indicati datele despre:

. Suma - sistemul accepta doua cifre dupa virgula;
. Destinatia — se indica scopul transferului; acest camp va contine

maxim 210 de simboluri. Apoi apasati butonul Continua.

Rata de schimb valutar standard este afisata in mod automat, iar in cazul in care aveti un curs
preferential acesta se introduce manual.
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Schimb valutar
Detalii cont

Numarul contului FLEXCAMDL
Numele titularului
Soldul contului 4.580.358,36 MDL

Sold disponibil 4.680.358,36 MDL

Detalii beneficiar

Contul beneficiarului FLEXCAUSD
Denumire beneficiar
Soldul contului 153,82 USD

Sold disponibil 153,82 USD

Detalii transfer

Numdarul documentului 1

Suma €@ 2000 , 00 MDL =

Rata de schimb valutar 1UsSD = 18 470000 MDL
Data executarii 09.02.2023

Destinatia mmﬁd

X Anuleazi 4= Tnapoi

La urmatorul pas se deschide fereastra cu detaliile transferului efectuat, iar pentru a confirma
transferul apasati butonul Confirmare.

Page 26 of 73



Schimb valutar

Detalii cont
Numarul contului
Numele titularului
Soldul contului

Sold disponibil

Detalii beneficiar

Contul beneficiarului
Denumire beneficiar
Soldul contului

Sold disponibil

Detalii transfer

Numdérul ordinului de plata
Data platii

Destinatia

Suma transferului (din contul
platitorului)

Rata de schimb valutar

Suma transferului (in contul
beneficiarului)

Classification: Public

@ ProCredit Bank

FLEXCAMDL

4.580.358,36 MDL

4.680.358,36 MDL

FLEXCAUSD

153,82 USD

153,82 USD

1
09.02.2023
Schimb valutar

2.000,00 MDL

1 USD = 18,470000 MDL

108,28 USD

X Anuleazi 4= Tnapow

Odata ce Plata Dvs. a fost primita cu success puteti vizualiza formularul transferului inregistrat
pentru a imprima documentul, puteti inregistra o tranzactie noud sau inchide meniul, prin
accesarea butonului ,Finalizeaza”.
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Schimb valutar

Detalii cont
Numarul contului
Numele titularului
Soldul contului

Sold disponibil

Detalii beneficiar

Contul beneficiarului
Denumire beneficiar
Soldul contului

Sold disponibil

Detalii transfer

Numaérul ordinului de plata
Data platii

Destinatia

Suma transferului (din contul
platitorului)

Rata de schimb valutar

Suma transferului (in contul
beneficiarului)

Vizualizare formular

Transferul Dvs. a fost primit cu succes

4.3 Transferuri Nationale

Classification: Public

@ ProCredit Bank

FLEXCAMDL

4.579.734,71 MDL

4.679.734,71 MDL

FLEXCAUSD

153,82 USD

153,82 UsD

1
10.02.2023
Schimb valutar

2.000,00 MDL

1 USD = 18,470000 MDL

108,28 USD

Transfer nou Finiseaza

n meniul principal selectati meniul Transferuri accesati submeniul National.

Dupa selectarea contului curent al platitorului din care va fi efectuat transferul, veti vizualiza
informatia pe conturile selectate — numarul IBAN al contului, tipul contului, numele titularului de
cont, soldul contului si soldul disponibil pe cont.
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Transfer national
Detalii cont

Selectati contul FLEXCAMDL

1k

Numele titularului
Soldul contului 4.577.534,71 MDL

Sold disponibil 4.677.534,71 MDL

Detalii beneficiar

Selecteaza beneficiarul

Salvare beneficiar O

Denumire beneficiar Tastati numele beneficiarului pentru a cduta in beneficiarii dvs.

Contul beneficiarului Introduceti un IBAN valid si informatiile bancare vor fi actualizate automat
Beneficiar rezident

Codul fiscal al beneficiarului

Informatii bancare ale beneficiarului
Codul bancii beneficiare

Banca beneficiarului

Pentru a completa detalii despre beneficiar, in cazul in care aveii salvat un model (vezi p.4.9)- 1l
Selecteazd beneficiarul

puteti folosi pe acesta, selectdndu- din meniul

Introduceti informatia despre:

* Denumirea beneficiarului - acest camp va contine maxim 105 de simboluri;

* Contul beneficiarului:

*Codul fiscal al beneficiarului - codul fiscal este format din minim 4, maxim 13 cifre pentru
rezidenti si minim 0 maxim 30 simboluri pentru nerezidenti. in cazul in care beneficiarul
este nerezident, care nu dispune de cod fiscal in conformitate cu actele normative in
vigoare, acest cAmp nu se completeazj;

» Beneficiar-rezident — se bifeaza doar in cazul in care beneficiarul este rezident
Beneficiar rezident v

Aplicatia va permite sa salvati datele beneficiarului in forma de model, astfel incéat in viitor sa
evitati completarea repetata. Pentru aceasta, dupa ce ati introdus datele, bifati in dreptul cdmpului

Salvare beneficiar

apoi apasati butonul Continua.
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Transfer national

Detalii cont

Selectati contul - FLEXCAMDL

L1

Numele titularului
Soldul contului 4.549.458,68 MDL

Sold disponibil 4.649.458,68 MDL

Detalii beneficiar

Selecteazd beneficiarul

Salvare beneficiar
Denumire beneficiar

Contul beneficiarului

Beneficiar rezident

Codaul fiscal al beneficiarului

Informatii bancare ale beneficiarului

Codul bancii beneficiare AGRNMD2XXXX

Banca beneficiarului BC'MAIB'S.A.

x AHU|EﬂZé

Pe pagina urmatoare indicati datele despre:

* Suma transferului - sistemul accepta doua cifre dupa virgula;

B Urgent
* Prioritatea transferului — daca transferul este urgent - bifati
» Destinatia platii - nu se admite indicarea destinatiei incorecte / eronate. Acest camp va

contine minim 10 si maxim 210 de simboluri; apoi apasati butonul Continua.
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Transfer nationa
Detalil cont
Mumarul contului
Mumele titularulu

Soldul contului

Sold disponibil

Detalil beneficiar
Denumire beneficiar
Contul beneficiarului
Beneficiar rezident

Codul fiscal al beneficiarului

Informatii bancare ale beneficiarului

Codul bancii beneficiare

Banca beneficiarului

Detalii transfer
Mumarul documentului
Suma @

Data executarii @
Prioritate

Destinatia

8).

Classification: Public

4.549.458,68 MDL

4649458, 68 MDL

Da

ﬁ-----n-----u
[

AGRNMD X0

BC'MAIB'S.AL

2000 00
13.02.2023
Urgent

Completarea contulu

FLEXCAMDL

MDL

@ ProCredit Bank

X Anulezzd 4= iﬁapo Tranzactii in asteptare

Nota! In cazul in care doriti ca plata sa fie executata cu o data viitoare indicati in campul Data
executarii data respectiva care nu depaseste 10 zile lucratoare din momentul inregistrarii platii
(vezi 2.4 Conditiile de executare a ordinelor de plata inregistrate prin ProBanking punctul

Atentie! Ordinele de plata cu prioritatea “Urgent” pot fi executate doar in ziua Tnregistrarii

acestora.

In timpul introducerii informatiei despre transfer, Dvs. puteti si reveniti la fereastra anterioara

4= [napo

apasand butonul

, sau puteti sa anulafi transferul inca neexecutat la acel moment,

¥ Anuleaza

apasand butonul
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Dupa apasarea butonului Continua in decurs de 15 secunde veti primi un mesaj SMS pe telefonul
mobil ce va contine parola de unica folosinta (TAN) pe care va trebui sa o introduceti la pasul
urmator. Parola primita va fi valabila 3 minute.

! Este important sa dezactivati in telefonul Dvs mobil optiunea de vizualizare pe ecranul
blocat al telefonuluica a notificarilor/ mesajelor receptionate, acestea fiind vizualizate doar
dupa deblocarea ecranului. Astfel, veti securiza parola de unica folosinta (TAN) primita in
mesaj pentru confirmarea operatiunii de transfer in ProBanking.

La urmatorul pas se deschide fereastra cu detaliile transferului efectuat, iar pentru a confirma
transferul introduceti parola Dvs., parola de unica folosinta (TAN) primita pe telefonul Dvs. apoi
apasati butonul Confirmare.
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Transfer national

Detalii cont

Mumé&rul contului FLEXCAMDL
Mumele titularului

Soldul contului 4.379.800,68 MDL

Sold disponibil 4479 800,68 MDL

Detalii beneficiar

Denumire beneficiar

Contul beneficiarulu

Beneficiar rezident Da

Codul fiscal al beneficiarului

Informatii bancare ale beneficiarului
Codul bancii beneficiare AGRNMD 2K

Banca beneficiarului BC'MAIG S A

Detalii transfer

Mumarul ordinului de plata 1

Suma 2.000.00 MDL

Data plat 15.02.2023

Prioritate Mu e urgent
Destinatia Completarea contulu
Suma totald 2.000.00 MDL
Autorizatie

Parg  mmmm

Codul (SMS TAN) 112

Introduceti codul | SMS TAN) @ LA

X Anuleazid 4= Inapoi Confirmare

Odata ce Plata Dvs. a fost primita cu success puteti vizualiza formularul transferului inregistrat
pentru a imprima documentul, puteti inregistra o tranzactie noua sau inchide meniul prin
accesarea butonului “Finalizeaza”.

4.4 Transferuri bugetare

Tn meniul principal selectati meniul Transferuri accesati submeniul Buget.

Dupa selectarea contului curent in MDL al platitorului din care va fi efectuat transferul, vefi
vizualiza informatia pe contul selectat — numarul IBAN al contului, tipul contului, denumirea
titularului de cont, soldul contului si soldul disponibil pe cont.
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In cazul in care aveti salvat un model (vezi p.4.9) — il puteti folosi pe acesta, selectandu-
Selecteazd beneficiarul

| din meniul

Informatia care urmeaza a fi introdusa in categoria Detalii beneficiar:

* Denumirea beneficiarului - acest camp va contine maxim 105 de simboluri; Denumirea
beneficiarului poate fi:

. denumire a unitatii din Trezoreria de Stat;
. denumirea prescurtata a unitatii din Trezoreria de Stat, denumirea
agentului economic sau institutiei publice la care se refera mijloacele
banesti;
. denumirea unitatii Trezoreriei de Stat si denumirea institutiei
publice, care este deservita de Trezoreria de Stat;

» Contul beneficiarului (in format IBAN);

+ Codul fiscal al beneficiarului — este format din minim 4 cifre si maxim 13 cifre;

 Codul unitatii beneficiarului - in cazul in care acesta exista, maxim 4 cifre si apasati

butonul Continua.

Transfer bugetar
Detalii cont
MNumarul contului FLEXCAMDL
Mumele titularului
Soldul contului 4547 258,68 MDL

Sold disponibil 464725868 MDL

Detalii beneficiar

Selecteazé beneficiarul

Salvare beneficiar L

Denumire beneficiar Directia Educatie Tineret si Sport sectorul Ciocana
Contul beneficiarului MD36TRPDAK142310A07477AA

Codul fiscal al beneficiarului 1007601009565

Informatii bancare ale beneficiarului

Codul bancii beneficiare TREZMD 230X

Banca beneficiarului Ministerul Finantelor - Trezoreria de Stat

¥ Anuleazad Continui
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Pe pagina urmatoare completati in campuri informatia despre:

» Codul unitatii platitorului - in cazul in care acesta exista, 4 cifre;
* Suma transferului - sistemul accepta doua cifre dupa virgula;
+ Prioritate — bifati doar daca transferul este urgent -;

+ Destinatia platii - nu se admite indicarea destinatiei incorecte / eronate. Acest camp va

contine minim 10 si maxim 210 de simboluri; apoi apasati butonul Continua.

Nota! in cazul in care doriti ca plata sa fie executata cu o daté viitoare, indicati in campul Data
executarii platii data respectiva care nu depaseste 10 zile lucratoare din momentul inregistrarii
platii (vezi 2.4 Conditiile de executare a ordinelor de plata inregistrate prin ProBanking
punctul 8).

Transfer bugetar
Detalii cont
Numarul contului MDL - FLEXCAMDL
Numele titularului
Soldul contului 4.547.208,68 MDL

Sold dispenibil 4.647.208,68 MDL

Detalii beneficiar

Denumire beneficiar Directia Educatie Tineret si Sport sectorul Ciocana
Contul beneficiarului MD3&TRPDAK142310A07477AA
Codul fiscal al beneficiarului 007601009565

Informatil bancare ale beneficiarului

Codul bancii beneficiare TREZMD2XXXK

Banca beneficiarului Ministerul Finantelor - Trezoreria de Stat

Detalii transfer
Numarul documentului

Codul unitatii platitorului

Suma @ 250 , 00 MDL
Data executarii @ 3022023

Prioritate [ Urgent

Destinatia

plata pentru restanta la data stingerii obligatiel fI5C6‘4

o

In timpul introducerii informatiei despre transfer, Dvs. puteti sa reveniti la fereastra anterioara
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4= i’nap-:-

apasand butonul, sau puteti sa anulati transferul inca neexecutat la acel moment,

apasand butonul * “nuleazs

Dupa apasarea butonului Continua in decurs de 15 secunde veti primi un mesaj SMS pe telefonul
mobil ce va contine parola de unica folosinta (TAN) pe care va trebui sa o introduceti la pasul
urmator.

La urmatorul pas se deschide fereastra cu detaliile transferului efectuat, iar pentru a confirma
transferul introduceti parola Dvs., parola de unica folosinta (TAN) primita pe telefonul Dvs. apoi
apasati butonul Confirmare.
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Dwetalii cont
Mumarul contului
Mumele titularului
Soldul contulu

5Sold disponibil

Detalii beneficiar
Denumire beneficiar
Contul beneficiarulu

Cadul fiscal al beneficiarului

Informatii bancare ale beneficiarului
Codul bancii beneficiare

Banca beneficiarului

Detalii transfer

Mumarul ordinului de plata
Codul unitatii platitorului
Suma

Data plati

Pricritate

Destinatia

Suma totald

Classification: Public

@ ProCredit Bank

MDL - FLEXCAMDL

3.314.286.68 MDL

2.414.286,68 MDL

Directia Educatie Tineret 5i Sport sectorul Ciocana
MD36TRPDAK 1423 10A0T4TTAA

1007601005565

TREZMD 20

Ministerul Finantelor - Trezoreria de Stat

250,00 MOL

17.022022

Mu e urgent

plata pentru restanta la data stingerii obligatiei fiscale

250,00 MDOL

Autorizatie
Parola
Caodul [SMS TAM) 130

Introduceti codul { SMS TAN) @

¥ Anuleazd 4= fﬂap-:

Odata ce Plata Dvs. a fost primita cu succes puteti vizualiza formularul transferului inregistrat
pentru a imprima documentul, puteti inregistra o tranzactie noua sau inchide meniul prin
accesarea butonului “Finalizeaza”.

4.5 Transferuri transfrontaliere
4.5.1. Tranferuri internationale

Transferurile internationale se executa in baza documenteleor confirmative prezentate de catre
client. Acestea pot fi prezentate in reprezentatele bancii sau pot fi incarcate in sistemul
ProBanking (vezi punctul 6. Cutie postala).
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Classification: Public

@ ProCredit Bank

Daca efectuati mai multe transferuri in baza aceluiasi document confirmativ, acesta va fi incarcat
o singura data si salvat automat in ProBanking. Dvs. veti avea posibiltate sa il alegeti din lista la
efectuarea transferurilor internationale ulterioare.

in meniul principal selectati Transferuri accesati submeniul Internationale.

In aceastad categorie veti putea executa transferuri in valutd strdind catre orice banca din
strainatate si din Republica Moldova.

Dupa selectarea contului curent al platitorului din care va fi efectuat transferul, veti vizualiza
informatia pe conturile selectate — numarul IBAN al contului, tipul contului, denumirea titularului
de cont, soldul contului si soldul disponibil pe cont. Pentru efectuarea transferurilor internationale
se permite efectuarea operatiunilor doar pe conturile curente.

Transfer international
Detalii cont
Selectati contul EUR - FLEXCAEUR S
Numele titularului BT SR 8

Soldul contului 4.408,02 EUR

Sold disponibil 4.400,02 EUR

Detalii beneficiar

Selecteazs beneficiarul

Salvare beneficiar L

Tipul beneficiarului @ « o Alt

Denumire beneficiar Tastati numele beneficiarului pentru a cauta in beneficiarii dvs.
Contul beneficiarului Intreduceti un IBAN valid si informatiile bancare vor fi actualizate automat

Adresa beneficiarului

Beneficiar rezident L

L1

Tara beneficiarulu --click aici pentru a selecta—-

Informatii bancare ale beneficiarului
Codul SWIFT

Banca beneficiarului

Adresa bancii

Tara bancii

rmediara

Faceti clic aici daca doriti 53 adiugati infermatii despre banca int

Il

X Anuleaza Continud
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Classification: Public

@ ProCredit Bank

In cazul in care aveti salvat un model (vezi p.4.9)- il puteti folosi pe acesta, selectandu-

| din meniul

Selecteazid beneficiarul

Informatia care urmeaza a fi introdusa in categoria Detalii beneficiar:

Tipul beneficiarului — IBAN (daca contul beneficiarului este in format IBAN), SWIFT
(daca contul nu este in format IBAN, dar cunoasteti SWIFT al Bancii beneficiarului), Alt
(daca contul nu este in format IBAN si Banca nu face parte din SWIFT).

Nota: La selectarea optiunii IBAN va fi necesar sa introduceti numarul contului
beneficiarului Tn format IBAN, datele bancare ale beneficiarului in acest caz nu sunt
necesare deoarece sunt obtinute din acestea si se vor completa automat:

Detalii beneficiar

Selecteazd beneficiary

Salvare beneficiar |

Tipul beneficiarului @ fp— At

Denumire beneficiar Tastati numele beneficiarului pentru a cduta in beneficiarii dvs.
—

Contul beneficiarulu RO7 Eg—— |

Sl

Adresa beneficiarulu

Beneficiar rezident |

Tara beneficiarului --click aici pentru a selecta--

Informatii bancare ale beneficiarului

Codul SWIFT BACKROBUNH

Banca beneficiarului UMNICREDIT BAMEK 54

Adresa banci EXPOZITIEI BLVD 1F SECTOR 1 BUCHAREST
Tara bancii Romania

Daca alegeti optiunea SWIFT, urmeaza sa indicati SWIFT-ul bancii beneficiare, dupa care
vor aparea si informatii bancare:
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Classification: Public

Detalii beneficiar
Selecteazd beneficiaru
Salvare beneficiar ]

Tipul bensficiaruluig® IBAN

Denumire beneficiar
Contul beneficiarului

Adresa beneficiarului

Beneficiar rezident O

Tara beneficiarului

Informatii bancare ale beneficiarului
Banca beneficiarului
Adresa bancii

Tara bancii

--click aici pentru a selecta--

Introdu codul SWIFT sau numele bancii pentru a cuta

@ ProCredit Bank

Alt

Tastati numele beneficiarului pentru a cduta in beneficiarii dvs.

Pentru optiunea Alt va trebui sa introduceti toate datele bancii beneficiarului manual:

Detalii beneficiar
Selecteszd beneficiary
Salvare beneficiar (]

Tipul beneficiarului@® IBAN SWIFT

Denumire beneficiar
Contul beneficiarului

Adresa beneficiarului

Beneficiar rezident (]

Tara beneficiarului —click aici pentru a selecta-—-

Tastati numele beneficiarului pentru a cduta in beneficiarii dvs.

1k

Informatii bancare ale beneficiarului
Codul bancii

Banca beneficiarului

Adresa bancil

Tara bancii --click aici pentru a selecta--
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Classification: Public

@ ProCredit Bank

» Contul beneficiarului - in cazul transferului international contul beneficiarului va contine
maximum 34 de simboluri (in format IBAN). Numarul contului va cuprinde numai cifre si
litere latine, fara spatii intre simboluri;

» Denumirea beneficiarului - indicati denumirea titularului contului, pe care se efectueaza
plata si va contine maxim 70 de simboluri;

» Adresa beneficiarului - va cuprinde cel putin informatii despre oras si va contine maxim
70 de simboluri;

* Tara beneficiarului — selectati tara beneficiarului din listd. Pentru o cautare mai rapida
puteti introduce manual denumirea tarii apoi faceti click pentru a o selecta;

Datele bancii beneficiare si a celei intermediare se reflectd in mod automat dupa accesarea
campului Codul SWIFT (in cazul in care ati ales tipul beneficiarului SWIFT), si
inregistrarea bancii dupa Cod si Denumire. Dupa ce ati gasit banca in lista pentru selectare
faceti unclick pe rand unde este denumirea bancii.

Nota: Indicarea bancii intermediare nu este una obligatorie. Dar daca doriti ca transferul sa
treaca printr-o anumita banca intermediara solicitata de beneficiar — datele se vor completa

accesand camp optional Faceti clic aici daca doriti sd adaugati informatii despre banca intermediara .

Informatii bancare intermediare(optional) X
Utilizati SWIFT C
Codul banci

Banca intermediara

Adresa ban

ik

Tara banc --click aici pentru a selecta--

ontul bancii intermed

Atentie! Informatia de mai sus se va introduce conform cerintelor stipulate de legislatia in
vigoare privind completarea ordinului de plata in valuta.

Beneficiar-rezident — se bifeazd doar In cazul Tn care beneficiarul este rezident
Beneficiar rezident VI

Dupa completarea campurilor apasati butonul Continua.
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Transfer international
Detalii cont
Selectati contul EUR - FLEXCAEUR -
Mumele titularulu

Soldul contului 4.408,02 EUR

Sold disponibil 4.400,02 EUR

Detalii beneficiar

Selectears beneficiarul

Salvare beneficiar L

Tipul beneficiarului @ € v Alt

Denumire beneficiar
Contul beneficiarului

Adresa beneficiarului -
tes

Beneficiar rezident L

Tara beneficiarulu Romania s

Informatii bancare ale beneficiarului

Codul SWIFT BACXROBUXXX

Banca beneficiarului UNICREDIT BANK 54

Adresa bancii EXPOZITIEI BLVD 1FSECTOR 1
Tara bancii Romania

Faceti clic aici daca doriti 55 adiugati informatii despre banca intermediara

X Anuleaza Continua

Pe pagina urmatoare indicati datele despre:

* Suma transferului - sistemul accepta doua cifre dupa virgula;

» Tipul comisionului — in acest cAmp se alege daca comisionul va fi perceput din contul
platitorului sau beneficiarului (vezi punctul 1. Terminologia pentru descrierea detaliata a
acestor tipuri de comisioane);

 Documente confirmative - in acest camp se va alege “Contract nou” sau
denumirea/numarul contractului prezentat anterior in cazul in care transferul se
efectueaza in baza documentelor confirmative si “Contractul lipseste” cand transferul se
efectueaza fara documente confirmative;

« Destinatia platii - nu se admite indicarea destinatiei incorecte / eronate. Acest camp va
contine maxim 140 de simboluri;

O

Dupa completarea tuturor cdmpurilor apasati butonul Continua.
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Classification: Public

@ ProCredit Bank

Nota in cazul in care doriti ca plata sa fie executata cu o daté viitoare indicati in campul Data
executarii data respectiva care nu depaseste 10 zile lucratoare din momentul inregistrarii platii
(vezi 2.4 Conditiile de executare a ordinelor de platé inregistrate prin ProBanking punctul 8).

Transfer international
Detalii cont
MNumérul contului - FLEXCAEUR
MNumele titularului
Soldul contului 4.408,02 EUR

Sold disponibil 4.400.,02 EUR

Detalii beneficiar

Denumire beneficiar

Contul beneficiarulu

Adresa beneficiarulu test
Beneficiar rezident Mu
Tara beneficiarului Romania

Informatii bancare ale beneficiarului

Codul SWIFT

Banca beneficiarului

Adresa banci

BACKROBUOX

UNICREDIT BANK 3A

EXPOZITIEI BLVD 1F SECTOR 1 BUCHAREST

Tara bancii Romania

Detalii transfer

Mumarul documentului 1

Suma @ 10000 ., 00 EUR

Data executérii @ 14.02.2023

Tipul comisionului @ OuR =

Documente confirmative Contract nou -
Destinatia

Prepayment for equipment ac invoice nr.1 d 10,02 2023.

X snuleazé 4= Inapoi Tranzactii in asteptare

in timpul introducerii informatiei despre transfer, Dvs. puteti s& reveniti la fereastra anterioara

apasand butonul * 2% sau puteti s& anulati transferul incd neexecutat la acel moment,

apasand butonul * #7uleazE
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@ ProCredit Bank

Dupa apasarea butonului Continua in decurs de 15 secunde veti primi un mesaj SMS pe telefonul
mobil ce va contine parola de unica folosinta (TAN) pe care va trebui sa o introduceti la pasul
urmator.

La urmatorul pas se deschide fereastra cu detaliile transferului efectuat, iar pentru a confirma
transferul introduceti parola Dvs., parola de unica folosinta (TAN) primita pe telefonul Dvs., apoi
apasati butonul Confirmare.
Transfer international

Detalii cont

Mumarul contului FLEXCAEUR

Mumele titularului

Soldul contului 4.408,02 EUR

Sold disponibi 2.400,02 EUR

Detalii beneficiar
Denumire beneficiar

ontul beneficiarulu

Adreza beneficiarului test
Beneficiar rezident Nu
Tara benseficiarulu Romania

Informatii bancare ale beneficiarului

Codul SWIFT BACHROBLG

Banca beneficiarului UMNICREDIT BAMNK 54

#dresa bancii EXPOZITIEI BLVD 1F SECTOR 1 BUCHAREST
Tara bandii Romania

Detalii transfer

Mumarul ordinului de plata

Suma 1.000,00 EUR

Data plati 15.022023

Tipul comisicnului OUR

Contracte Contract nou

Destinatia Prepayment for equipment ac invoice nr.1 d 10.02.2023
Comisicn 25,00 EUR

Suma totala 1.025,00 EUR

Autorizatie

Farocla

Codul [SMS TAN) 17

Introduceti codul [ SMS TAN) @

¥ Anuleaza dlf"lap-:
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Classification: Public

@ ProCredit Bank

Odata ce Plata Dvs. a fost primita cu succes puteti vizualiza formularul transferului inregistrat
pentru a imprima documentul, puteti inregistra o tranzactie noua sau inchide meniul prin
accesarea butonului “Finalizeaza”.

4.5.2 Transferuri SEPA

Transferurile SEPA se pot efectua doar in EUR si doar catre bancile care au aderat la schema de
plati SEPA.

in meniul principal selectati Transferuri si accesati submeniul SEPA. Efectuarea transferurilor
SEPA se permite doar de pe conturile curente in EUR.

Dupa selectarea contului curent al platitorului din care va fi efectuat transferul, veti vizualiza
informatia aferenta conturilor selectate — numarul IBAN al contului, tipul contului, numele titularului
de cont, soldul contului si soldul disponibil pe cont.

In cazul in care aveti salvat un model (vezi p.4.9) inregistrat anterior — il puteti utiliza,

Selecreazd beneficiarul

selectandu-| din meniul

Transfer SEPA

Inregistrati pl&ti in euro citre beneficiari din zona SEPA. Aceasts optiune este destinati exclusiv transferurilor SEPA (Single Euro Payments

Area).

Detalii cont

Numéarul contului MDS0OPRO022252044B5001978 - EUR - FlexPlatinumCA EUR
Mumele titularului TEST TEEE -

Soldul contului 600,00 EUR

Sold disponibil 600,00 EUR

Detalii beneficiar

Selecteazd beneficiaru

Salvare beneficiar |

Denumire beneficiar Tastati numele beneficiarului pentru a cduta in beneficiarii dvs.

Contul beneficiarulu Introduceti un IBAN valid si informatiile bancare vor fi actualizate automat

Beneficiar rezident |

Tara beneficiarului —click aici pentru a selecta-—-

b

Oras beneficiarului

Adresa beneficiarulu

Informatii bancare ale beneficiarului
Codul bancii beneficiare

Banca beneficiarului
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@ ProCredit Bank

La sectiunea Detalii beneficiar se va completa:

* Denumirea beneficiarului - indicati denumirea titularului contului, catre care se
efectueaza plata. Denumirea beneficiarului poate contine maxim 70 de simboluri;

» Contul beneficiarului - in cazul transferului international contul beneficiarului va contine
maximum 34 de simboluri (in format IBAN). Numarul contului va cuprinde numai cifre si
litere latine, fara spatii intre simboluri;

* Beneficiar rezident — bifati doar in cazul in care beneficiarul este rezident;

» Tara beneficiarului — selectati tara beneficiarului din listd. Pentru o cautare mai rapida
puteti introduce manual denumirea tarii, apoi faceti click pentru selectarea acesteia;

* Orasul beneficiarului: - introduceti orasul beneficiarului, maxim 70 caractere (litere
latine);

* Adresa beneficiarului(optional) - va cuprinde informatji aditionale referitor la adresa
(strada, numarul blocului etc.) si va contine maxim 70 de simboluri;

» Datele bancii beneficiare - se reflecta in mod automat dupa introducerea contului
beneficiarului IBAN.

Transfer SEPA

fnregistrati pl&ti in euro citre beneficiari din zona SEPA. Aceasts optiune este destinati exclusiv transferurilor SEPA (Single Euro Payments

Area).

Detalii cont

Numarul contului MDI0PRO022252044R3001978 - EUR - FlexPlatinumCA EUR
Mumele titularului TEST TEEE -

Soldul contului 600,00 EUR

Sold disponibil 600,00 EUR

Detalii beneficiar

Selecteazd beneficiaru

Salvare beneficiar 1

Denumire beneficiar ABC SA

Contul beneficiarulu DES5250500001234567890

Beneficiar rezident |

Tara beneficiarului Germany -
Oras beneficiarului Ejer N

Adresa beneficiarulu str. Happy 2

Informatii bancare ale beneficiarului

Codul béncii beneficiare MOLADEZHXXX

Banca beneficiarului MORDDEUTSCHE LANDESBANK GIROZEMTRALE
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Dupa completarea campurilor apasati butonul Continua.
Pe urmatoarea pagina se vor completa detalii despre transfer:

¢ Numarul documentului — se va indica numarul de ordine al ordinului de plata, format din
maximum 10 cifre

e Suma transferului - sistemul accepta doua cifre dupa virgul3;

o Documente confirmative - in acest camp se va alege “Contract nou” sau
denumirea/numarul contractului prezentat anterior (in cazul in care transferul se
efectueaza in baza documentelor confirmative), si “Contractul lipseste” (cand transferul se
efectueaza fara documente confirmative);

o Destinatia platii - nu se admite indicarea destinatiei incorecte / eronate. Acest camp va
contine maxim 140 de simboluri;

[

Dupa completarea tuturor cdmpurilor apasati butonul Continua sau butonul Draft pentru a salva
ordinul de plata pentru o utilizare ulterioara.

Nota: In eventualitatea in care doriti ca plata sa fie executatd cu o data viitoare indicati in campul
Data executarii data respectiva care nu depaseste 10 zile lucratoare din momentul inregistrarii
platii (vezi 2.4 Condlitiile de executare a ordinelor de plata inregistrate prin ProBanking punctul 8).
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Detalii cont
Numé&rul contului MD9I0PRO0Z225204489001978 - EUR - FlexPlatinumCA EUR
Mumele titularului TEST TEEE -

Soldul contului

5old disponibil

Detalii beneficiar

600,00 EUR

600,00 EUR

Denumire beneficiar ABC SA

Contul beneficiarulu DES5230300001234567890
Beneficiar rezident Mu

Tara beneficiarului Germany

Oras beneficiarului Berlin

Adresa beneficiarulu str.Happy 2

Informatii bancare ale beneficiarului

Codul bancii beneficiare

Banca beneficiarului

Detalii transfer

Numérul documentului
suma @

Data executarii @
Documente confirmative

Destinatia

MNOLADEZHXXX

MORDDEUTSCHE LANDESBANK GIROZEMTRALE

100

01.10.2025

Contract nou

00 EUR

payment for equipment invoice 2 date 2:.10.2-324]

@ ProCredit Bank

L1

Tn timpul introducerii informatiei despre transfer, Dvs. puteti s& reveniti la fereastra anterioara

¥ Anuleazd 4= Inapoi

apasand butonul * 2P sau puteti s& anulati transferul incd neexecutat la acel moment,

apasand butonul X #7uleazE

Dupa tastarea butonului Continua, in decurs de 15 secunde, veti primi un mesaj SMS pe telefonul
mobil ce va contine parola de unica folosinta (TAN) pe care va trebui sa o introduceti la pasul
urmator.

La urmatorul pas se deschide fereastra cu detaliile transferului efectuat, iar pentru a confirma
transferul introduceti parola Dvs., parola de unica folosinta (TAN) primita pe telefonul Dvs., apoi
apasati butonul Confirmare.
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Transfer SEPA

Detalii cont
Numarul contului
Mumele titularului
Soldul contului

Sold disponibil

Detalii beneficiar
Denumire beneficiar
Contul beneficiarului
Beneficiar rezident
Tara beneficiarului
Oras beneficiarului

Adresa beneficiarului

Informatii bancare ale beneficiarului

Codul bancii beneficiare

Banca beneficiarului

Detalii transfer

Numarul ordinului de plata
Suma

Data platii

Contracte

Destinatia

Comision

Suma totald

Autorizatie
Parola
Codul (SMS TAN)

Introduceti cadul { SMS TAN) @

Classification: Public

@ ProCredit Bank

MDS0PRO02225204489001578 - EUR - FlexPlatinumCA EUR
TEST TEEE -
600,00 EUR

600,00 EUR

ABC SA
DE59250500001234567890
Mu

Germany

Berlin

str. Happy 2

NOLADEZHXXX

MORDDEUTSCHE LANDESBANK GIROZENTRALE

1

100,00 EUR

01.10.2025

Contract nou

payment for equipment invoice 2 date 20.10.2024
3.30 EUR

103,20 EUR

¥ Anuleaza 4= Inapoi

Odata ce Plata Dvs. a fost primita cu succes puteti vizualiza formularul transferului inregistrat
pentru a imprima documentul, puteti inregistra o tranzactie noua sau inchide meniul prin
accesarea butonului “Finalizeaza”.
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Transfer SEPA

Detalii cont
Numé&rul contului
Numele titularului
Soldul contului

Sold disponibil

Detalii beneficiar

Denumire beneficiar
Contul beneficiarulu
Beneficiar rezident
Tara beneficiarului

Oras beneficiarului

Adresa beneficiarulu

Informatii bancare ale beneficiarului
Codul bancii beneficiare

Banca beneficiarului

Detalii transfer

Numarul ordinului de plata
Suma

Data plat

Contracte

Destinatia

Comision

Suma totala

Vizualizare formular

Transferul Dvs. a fost primit cu succes

4.6 Tranzacitii in asteptare

Classification: Public

@ ProCredit Bank

MD20PRO02225204485001978 - EUR - FlexPlatinumCA EUR

TEST TEEE -

600,00 EUR

600,00 EUR

MNu
Germany
Berlin

str. Happy 2

MNOLADEZHXXX

MNORDDEUTSCHE LAMDESBANK GIROZEMTRALE

1

100.00 EUR

01.10.2025

Contract nou

payment for equipment invoice 2 date 20.10.2024
3,30 EUR

103,30 EUR

Transfer nou Finalizeaza

In meniul Transferuri alegeti submeniul Tranzactii in asteptare. In acest submeniu Dvs. aveti
posibilitate s& vizualizati transferurile nregistrate de Dvs. in prealabil si salvate Th meniul
Transferuri prin apasarea butonului Tranzactii in asteptare, dar nefinalizate nefiind autorizate
prin SMS TAN. Dvs puteti utiliza aceasta lista de transferuri inregistrate, spre executare pentru o

data viitoare.
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4.7 Ultimele transferuri ordonate

In meniul Transferuri alegeti submeniul Ultimele transferuri ordonate. In acest submeniu,

Dvs. aveti posibilitatea sa vizualizati si s urmariti etapele de procesare a transferurilor. Aceasta
lista contine ultimele transferuri inregistrate in ordine cronologica.

Acest submeniu contine urmatoarele informatii privind transferurile Tnregistrate:

Data si ora inregistrarii

Numarul IBAN al platitorului

Denumirea si contul in format IBAN al beneficiarului
Denumirea bancii beneficiare

Suma

Valuta

Statutul documentului

O O O O O O O

Procesarea transferurilor trece prin urmatoarele etape (statut plata/transfer):

0 Nou - plata/ transfer, inregistrat in sistemul ProBanking Bancii, asteptand etapa executarii
n sistema bancar3;

0 Aprobat de utilizator - plata / transfer confirmat de utilizator; O

Anulat de utilizator - plata / transfer anulat de utilizator;

Inregistrat in bancé — plata/transfer transmis in sistemul bancar;

Acceptat de banca — plata/transferul inregistrat in sistemul bancar;

Respins de banca — plata/transferul, executarea caruia a fost refuzata de Banca.

0 Executat — plata/transferul, executat de Banca;

O Ooad

Pentru a gasi mai usor in lista un transfer, il puteti cauta utilizand Filtru.

Prin utilizarea Filtru puteti alege transferul dupa Statutul transferului/plati, Denumirea
beneficiarului, Numarul contului in format IBAN al beneficiarului, Banca beneficiara.
Deasemenea puteti selecta cantitatea de plati de vizualizat (50, 100 sau 200 de plati), Tipul
platilor sau le puteti selecta dupa Suma si Data.

Lista poate fi tiparitd apasand butonul """ din partea dreapta de sus a paginii.

Pentru deschiderea formularului transferului apasati Afisare detalii = din dreptul fiecarui
transfer.
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Ultimele transferuri ordonate

Orice status = | Numarul contule | Denumire benefi | Contul beneficial | Banca beneficiar | Codul bancii ben T Filtru Q Cautars
Plati Tipul

Ultimele 50 de plati = Orice tip -
Suma Data
Dela Fanala In Oricevalutd = Dela ddmm.yyyy Pandla dd.mm.yyyy
Data inregistrarii Numarul contului Beneficiar Banca beneficiarului Suma
14.02.2023 OTP Group 5.4 X |-
15:02 MOBEMD22XXX
Transfer National — Acceptat de Banca 150,00 MDL
14.02.2023 TCTORIABAMK'S. A [=
15:02 VICEMD XX
Transfer National — Anulat de Utilizator 100,00 MDL
14.02.2023 BC'MAIE'S. A,
14:30 AGRNMDZKC00
Transfer National - Creeaza platd programatd — Executat 800,00 MDL
14.02.2023 ProCredit Bank 5.A.
14:27 PRCBMD2233X
Transfer National - Creeaza plata programatd — Executat 3.000,00 MDL
14.02.2023 Fm === s LSS o Moldindconbank S.A.

o

14:19 3 _______ P i MOLDMDZ00XK

Pentru a utiliza un ordin de plata anterior executat in efectuarea unui transfer nou, accesati

ElS

butonul ﬁ in rand cu ordinul de plata selectat. Toata informatia din ordinul de plata
selectat pentru reutilizare poate fi redactata de catre utilizator.

4.8 Servicii comunale

Pentru a efectua plati catre furnizorii de servicii comunale, urmeaza sa accesati submeniul
Servicii comunale din meniul Transferuri.

Urmatoarea fereastra va aparea:
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= MENIU
Utility payment
Conturi -~
Detalii cont
Detalii conturi

Numarul contulu
Extrasul de cont

Classification: Public

@ ProCredit Bank

MDL - FLEXCAMDL

Numele titularului

Transferuri ~
Soldul contului

Conturi propri
prep Sold disponibil

Schimb Valutar

4.521.323,68B MDL

4.621.323.68 MDL

Selectati furnizorul de servicii

Nationa
Buget
International

Tranzaciii in agteptare

Servidii comunale

Denumirea furnizorului de servicii Orange =

P QUNESEN  Continud

Selectati furnizorul de servicii si apasati butonul Continud. Urmatoarea fereastra va aparea:

Utility payment
Detalii cont
Numarul contului
Numele titularului
Soldul contului

Sold disponibil

Furnizor de servicii

Denumirea contractului

Detalii

Mumar telefon (ex: GX000000)

MDL - FLEXCAMDL

4522 548,68 MDL

4622 548.68 MDL

Orange

62155559 o ———

in compartimentul Detalii, in cAmpul Phone number ori Numdr facturd/ID Facturé (in dependenta
de furnizorul de servicii selectat), introduceti numarul de telefon mobil/ID facturd/Numar contract
(Tn dependenta de furnizor), precum este indicat in exemplu cu telefonia mobild. Ulterior, apasati

butonul Continua.

Introduceti suma mijloacelor banesti care doriti sa o transferati in cAmpul Suma si apasati
butonul Continua. Pentru alti furnizori de servicii, va fi reflectatd suma care urmeaza a fi achitata
pentru perioada corespunzatoare, si Dvs veti putea confirma suma respectiva apasand butonul

Urmatorul.
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Utility payment
Detalii cont
Mumarul contului FLEXCAMDL
Mumele titularului
Soldul contului 3.314.236,68 MDL

Sold disponibil 341423668 MDL

Furnizor de servicii

Denumirea contractului COrange

Detalii

Mumar telefon (ex: EX00000) §3129778

Suma

Suma @ 150 ., 00  MDL

¥ Anulesza Urm

Verificati repetat toate datele si in final confirmati transferul apasand butonul Confirmare.

Utility payment - Sign
Detalii cont
Mumarul contului FLEXCAMDL
Mumele titularului
Soldul contului 331423668 MDL

5ald disponibil 341428668 MDL

Furnizor de servicii

Denumirea contractului Orange

Detalii

MNumar telefon (ex: BXCOR0)

Suma
Suma transferului 200,00 MDL
Comision de administrare a Setului de 0,00 MDL

Servicii Bancare

Waloare totala 200,00 MDL

¥ Anuleazs Confirmare
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Nota Dvs sunteti responsabili de corectitudinea introducerii datelor aferente furnizorului de
servicii (precum cel putin suma si numarul facturii/ID facturii/numarul telefonului mobil, etc). in
caz ca nu sunteti de acord cu suma afisata la ecran ce urmeaza a fi achitata catre furnizor, nu
confirmati tranzactia si contactati imediat Contact Centru la numarul de telefon 080000010, in
timpul orelor de lucru al Bancii, pentru detalii. in dependenta de situatie, este posibil ca Contact
Centru sa va directioneze sa contactati furnizorul de servicii pentru clarificare.

Important! Suma minima posibila de achitat in ProBanking pentru furnizorii de servicii
este 1 MDL (unu leu moldovenesc, 00 bani), iar suma maxima este — 20 000 MDL
(douazeci mii lei moldovenesti, 00 bani).

4.9 Administrare beneficiari

La inregistrarea unui transfer national, bugetar sau international Dvs. aveti posibilitatea de a salva
beneficiarii pentru utilizarea lor ulterioara in alte transferuri. Aceste date se gasesc in meniul
Transferuri submeniul Administrare beneficiari. Accesand acest submeniu Dvs. puteti alege
categoria de beneficiari pe care doriti sa o folositi facand click pe una din urmatoarele optiuni.

Alege beneficiarii

LA
m

Mationale Internationale Bugetare

= Adaugati un nou beneficiar nationale

Modul de selectare a contragentilor se poate efectua pe baza Denumirii, Numarului contului,
Codul sau Denumirea bancii.

Utilizarea acestui meniu Va permite vizualizarea datelor unui beneficiar deja Tnregistrat sau
adaugarea unui beneficiar nou. Butoanele din partea dreapta a ecranului Va permit sa editati

datele beneficiarului £ ,sa 1l stergeti daca nu mai aveti nevoie X sausail utilizati pentru un

transfer L* . Mai jos puteti vizualiza un exemplu cu detalii a unui sablon pentru beneficiarii
nationali.

Alege beneficiarii

Mationale Internationale Bugetare SEPA

=+ Adiugati un nou beneficiar internationale

Denumire beneficiar Contul beneficiarulu Codul bancii benefic | Denumirea bancii beneficiarului
Denumire beneficiar Contul beneficiarului Codul bancii bene... Denumirea bancii beneficiarului Actiune
ABC 123456789 FACLUSET I FAIRVIEW CAPITAL L X([=
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5Plati programate

in meniul Plati programate aveti posibilitate sa inregistrati ordinele de plat& programate spre
executare periodica la o anumita data setata de Dvs.

Sunt 2 tipuri de ordinele de plata programate:

- Intre conturi proprii;
- Nationale (intrabancare in MDL, USD, EUR si interbancare in MDL).

5.1 Conturi proprii

Pentru a inregistra o plata programata intre conturile Dvs. accesati submeniul Conturi proprii si
alegeti numarul contului care urmeaza a fi debitat pentru executarea platii programate. in detalii
0 sa apara soldul contului si soldul disponibil in cont.

In campul Detalii beneficiar vor aparea automat datele contului curent/ de economii (in aceeasi
valuta cu contul din care se efectueaza transferul), in care se vor transfera mijloacele banesti
lunar, zilnic sau saptamanal.

Detalii cont

Selectati contu - EUR - FLEXCAEUR =
Numele titular

Saldul contulu 4.408.02 EUR

Sold d n 4.4 2 EUR

Selectati contul bensficiarulu - EUR - FLEXSAVEELIR =
enumire benefi

Soldu ntu 43 EUR

Sold disponib 43 EUR

x -;\I-ld Ea:é

In urmatoare pagina in cdmpul Suma introduceti suma ce urmeaza a fi transferata.

Ordinul de plata programata se executa in doua moduri: suma fixa (doar suma specificata de
Dvs. se va transfera) sau procent (se vor transfera tofi banii disponibili 100% in cont in ziua
executarii). Daca ati ales suma fixa, in continuare apare campul Efectuati un transfer partial
unde urmeaza sa bifati Da Tn cazul Tn care doriti ca ordinul de plata programata sa fie executat
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partial in situatia insuficientei mijloacelor banesti in cont, si bifati Nu daca doriti ca toatd suma

mentionata de Dvs. sa fie transferata.

in cAmpurile Prima data de executie a platii si Data ultimei executari introduceti durata
valabilitatii ordinului de platd programata inregistrat. In campul Recurenti alegeti periodicitatea
transferarii mijloacelor banesti.

Comanda permanenta in cont propriu

Detalii cont

Mumarul contului

Mumele titularului

Soldul contulu

5]

L

old disponibil

Detalii beneficiar
Contul beneficiarulu
Denumire beneficiar
Soldul contulu

5old disponibi

Detalii transfer

Sumz @

Suma de platd @

Efectuati un transfer partial? @
Data executdrii

Prima data de executie a platii
Data ultimei executdrn

Recurenta

0,43 EUR

0,43 EUR

) Suma fixd

EUR-

EUR-

Procent

M Anuleszd 4= i-'uapo'

Tn timpul introducerii informatiei despre transfer, Dvs. puteti s& reveniti la fereastra anterioara

4= fﬂapo

apasand butonul
¥ Anuleaza

Dupa verificarea tuturor datelor introduse accesati butonul Confirmare.

, sau puteti sa anulati transferul inca neinregistrat, apasand butonul
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Comanda permanenta in cont propriu
Detalii cont
Mumarul contului EUR - FLEXCAEUR
Mumele titularului
Soldul contulu 4.408,02 EUR

Sold disponibi 4.400,02 EUR

Detalii beneficiar

ontul beneficiarulu EUR - FLEXSAVEEUR
Denumire beneficiar
Soldul contulu 0,43 EUR

Sold disponibi 0,43 EUR

Detalii transfer

Suma 10.00 EUR
Tipul sumei Suma fixa
Fermite transferul partia Da

Prima data de executie a plati
Diata ultimei executdri 17.02.2024

Periadicitata Lumar

¥ Anuleazid 4= inapo

Dupa inregistrarea cu succes a ordinului de plata programata puteti vizualiza formularul
transferului inregistrat pentru a imprima documentul, puteti inregistra o tranzactie noua sau
inchide meniul prin accesarea butonului “Finalizeaza”.

5.2 Plati nationale

Pentru a inregistra o plata programata nationala accesati submeniul National din meniul Plati
programate si alegeti numarul contului care urmeaza a fi debitat pentru executarea platii
programate. in detalii 0 s& apara soldul contului si soldul disponibil Tn cont.

in continuare introduceti informatia despre:

* Denumirea beneficiarului - acest camp va contine maxim 105 de simboluri;

* Contul beneficiarului ;

» Codul fiscal al beneficiarului - codul fiscal este format din minim 4, maxim 13 cifre pentru
rezidenti si minim 0 maxim 30 simboluri pentru nerezidenti. in cazul in care beneficiarul
este nerezident, care nu dispune de cod fiscal in conformitate cu actele normative in
vigoare, acest camp nu se completeaza;
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Beneficiar-rezident — se bifeazd doar In cazul Tn care beneficiarul este rezident
Beneficiar rezident VI

Aplicatia va permite sa salvati datele beneficiarului in forma de model, astfel incét in viitor sa
evitati completarea repetata. Pentru aceasta, dupa ce ati introdus datele, bifati in dreptul campului

Salvare beneficiar
apoi apasati butonul Continua.

Ordin de platd programat
Detalii cont

Selectati contw MDL - FLEXCAMDL -

Mumele titularului

Detalii beneficiar
Selecteszd beneficiarul
Salvare beneficiar
Denumire beneficiar
ontul beneficiarulu
Bensficiar rezident

Codul fiscal al beneficiarului
Informatii bancare ale beneficiarului

Codul bancii beneficiare AGRNMD2D0

Banca beneficiarului BECMAIB S.A.

x .:‘.1-— Ea:é

Pagina urmatoare se completeaza asemanator Ordinului de plata programata intre conturile
proprii (punctul 5.1 al prezentultui Ghid).

Dupa apasarea butonului Continua in decurs de 15 secunde veti primi un mesaj SMS pe telefonul
mobil ce va contine parola de unica folosinta (TAN) pe care va trebui sa o introduceti la pasul
urmator. Parola primita va fi valabila 3 minute.

La urmatorul pas se deschide fereastra cu detaliile transferului inregistrat, iar pentru a confirma
transferul introduceti parola Dvs., parola de unica folosinta (TAN) primita pe telefonul Dvs., apoi
apasati butonul Confirmare.
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Detalii cont
Mumarul contului
Mumele titularului
Soldul contulu

Sold dispenibil

Detalii beneficiar

Denumire beneficiar
ontul beneficiarulu

Beneficiar rezident

Caodul fizcal al beneficiarului

Informatii bancare ale beneficiarului
Codul bancii beneficiare

Banca beneficiarului

Detalii transfer

Suma

Tipul sumei

Fermite transferul partial
Frima data de executie a platii
Data ultimei executdrn
Fericdicitate

Destinatia

Autorizatie
Farola
adul [SMS TAN)

Introduceti codul [ SMS TAN) @

Classification: Public

@ ProCredit Bank

FLEXCAMDL

1428668 MDL

Ll

3.

341423668 MDL

AGRMM D20

BCMAIE™S.AL

100,00 MDL

Suma fixa

Ca

17.022023

17.022024

Lunar

Plata lumara pentru arendsa

¥ Anuleazd 4= Inape

Dupa inregistrarea cu succes a ordinului de plata programata puteti vizualiza formularul
transferului inregistrat pentru a imprima documentul, puteti inregistra o tranzactie noua sau
fnchide meniul prin accesarea butonului “Finalizeaza”.

5.3 Administrare plati programate

Accesand acest punct din submeniu Administrare plati programate aveti posibilitate sa vizualizati
toate ordinele de plata programate active inregistrate anterior.
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Transferuri programate - Administ
Activ = | Bensficia
Numarul contului Beneficiar
Can 1 oroD
Canturi prop
Conturn prop

Transfer Nagional

Tramefar Mapinnal
Transfer National

Transfer Nagional

Classification: Public

Contul benefidarulu

Data urmadtoare de ...

16022025

16022025

16022025

16022025

17.02.2025

17.02.2025

Statut

@ ProCredit Bank

T Filtru

Recurenta

Zilnic

=
]
E

[
]
A

=
]
E

[
]
A

Lunar

Q Cautare

Suma

X

L0000 MDL

2500000 MDL

Folosind filtru puteti alege ordinul de plata programata pentru vizualizarea detaliilor transferului.

Daca doriti sa dezactivati unul sau mai multe ordine de plata programate active tastati % din

partea dreapta a fiecarui transfer.

In cazul daca doriti sa anulati un ordin de platd programata inregistrata intre conturile proprii

trebuie doar sa accesati in fereastra urmatoare.
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Dezactiveaza - Conturi proprii Transfer programat
Detalii cont
Numarul contului FLEXCAMDL
Mumele titularului
Soldul contului 331428668 MDL

Sold disponibidl 341428668 MDL

Detalii beneficiar

Numarul contului

Denumire cont

Soldul contului 10488554 MDL

Sold dispenibil 10488554 MDL

Detalii transfer

Statut Activ
Ultima data a executarii 11.02.2023
Data urmatoare de executie a platii 11022023
Frima data de executie a platii 11.02.2023
Diata ultimei executari 11.02.2024
Periodicitate Lunar
Suma 11,03 MDL
Tipul sumei Suma fixa
Permite transferul partial Ca

% Anulezzs 4= Inapoi w

Daca doriti sa dezactivati un ordin de plata programata national, introduceti parola Dvs., parola

de unica folosinta (TAN) primita pe telefonul Dvs. apoi apasati butonul
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Dezactiveaza - Transfer Mational Transfer programat
Detalii cont

MNumarul contului MDL - FLEXCAMDL
Numele titularului
Soldul contului 331428668 MDL

5old disponibil 341428668 MDL

Detalii beneficiar
Denumire beneficiar

Contul beneficiarului

Informatii despre banca beneficiara

Caodul bandii beneficiare PRCEBMD220CK
Denumirea bancii beneficiarului ProCredit Bank 5.A

Detalii transfer

Statut Activ
Ultima data a executarii 11.022023
Data urmatcare de executie a platii 11.03.2023
Frima dat3 de executie a platii 11.02.2023
Data ultimei executari 11.022024
Periodicitate Lumnar
Suma 70,00 MDL
Tipul sumei Suma fixa
Permite transferul partia Mu

Pllotiv Completarea contuluif donatie
Autorizaie

Parola

Codul (SMS TAN]

Fd
o

Introduceti codul [ SMS TAN)

HK Anuleaza 4= fnap—oi @

6.Cont de depozit la termen
in meniul Cont de depozit la termen aveti posibilitate s& deschideti un depozit la distant.

Dupa ce accesati butonul Deschidere depozit se afiseaza urmatoarea fereastra, unde e
necesar sa introduceti detaliile aferente depozitului la termen:
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Deschidere depozit

Detalii

Selectati contul @ --click aici pentru a selecta-- -
Mumele titularului

Soldul contului

Sold disponibil

Termenu =
Sumz @ 0 ., 00

Modalitate de achitare a dobinzii

Prelungire automata

Dobanda anuala

] Confirm, c& am luat cunostinga §i sunt de acord, cu procedura si conditiile de deschidere cont de depozit la termen in sistemul de auto deservire la
distantd ProBanking, ce sunt reglementate de_Conditiile Generale de prestare a Servidiilor pentru Persoane Fizice in cadrul B.C. “ProCredit Bank” S.A.

X Anuleazd

In cdmpul Selectati contul alegeti numarul contului curent de unde se vor transfera
mijloacele banesti pentru depozit, ce urmeaza a fi deschis; in campurile Termen si Suma
selectati termenul depozitului si introduceti suma dorita.

Campurile Modalitate de achitare a dobanzii, Prelungire automata si Dobanda anuala (in
dependenta de termenul ales) se vor completa automat.

publicat pe site-ul oficial al Bancii.

in continuare, bifati casuta pentru a confirma ca ati luat cunostintd si c& sunteti de acord cu
conditiile de deschidere a contului de depozit la termen si apasati butonul Continua.

Deschidere depozit

Detalii

Selectati contul €@ FLEXCAMDL =
Numele titularului

Soldul contului 4.425.800,68 MDL

Sold dispaonibil 4.525.800,68 MDL

Termenu 12 Luna(i) =
Suma @ 50000 . 00 MDL

Maodalitate de achitare a dobinzii Plata lunara a dobdnz

Prelungire automata Da

Dobanda anualad 15 %

Confirm, cd am luat cunostinga 5i sunt de acord, cu procedura si conditiile de deschidere cont de depozit la termen Tn sistemul de auto deservire |a
distantd ProBanking, ce sunt reglementate de_Conditiile Generale de prestare a Servidiilor pentru Persoane Fizice in cadrul B.C. “ProCredit Bank” S.A.

*¥ Anuleazd

publicat pe site-ul oficial al Bancii.
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Pe pagina urmatoare puteti vedea detaliile procesului de deschidere a depozitului la termen
pentru a verifica repetat corectitudinea datelor introduse.

Daca doriti sa aplicati careva modificari, reveniti la pagina precedenta accesand butonul

= Inapoi |

In cateva secunde veti primi un SMS cu cod de unica folosintd pe numarul Dvs. de telefon
mobil. Introduceti acest cod si parola Dvs. de intrare in cAmpurile respective, care vor aparea
in partea de jos a paginii.

Daca toate datele introduse sunt corecte si doriti sa confirmati procesul de deschidere a

depozitului — accesati

Deschidere depozit
Detalii transfer
Cont conect MDL - FLEXCAMDL

Mumele titularului

Soldul contului 3.082.071,53 MDL
Sold disponibil 3.182.071,53 MDL
Termenul 12 Luné(i)

Suma 50.000,00 MDL
Modalitate de achitare a dobinzii Plata lunara a dobanazii
Prelungire automata Da

Dobanda anuala 15,00 %

Data deschiderii 21.02.2023

Data scadenta 21.02.2024
Autorizatie

Parola

Codul (SMS TAN) 134

Introduceti codul { 5MS TAN) @

Verificati in mod repetat corectitudinea datelor introduse. In cazul in care sunteti deacord cu deschiderea ¥ Anuleazi 4= Inapoi Confirmare
contului de depozit prin intermediul SADD ProBanking, confirmati existenta consimtdmantului la incheierea

tranzactiei prin autentificarea electronica conform mijloacelor expres indicate in Conditiile Generale de prestare a serviciilor pentru clienti ale Bancii in
vigoare.

Dupa ce contul de depozit a fost deschis cu succes, in punctul meniului Mesajele primite
automat veti receptiona un mesaj de confirmare din partea Bancii cu contract de cont bancar
anexat. Salvati acest contract pe dispozitivul Dvs.
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7. Cutie postala

Acest punct din meniu este necesar pentru transmiterea informatiilor arbitrare sau documentului
care nu este prevazut de sistem. Astfel de document este similar scrisorii electronice protejate.

Meniul Cutie postala contine urmatoarele submeniuri:
- Mesaje primite;

- Mesaj nou;
Mesaje expediate.

7.1 Mesaje primite

Lista documentelor si mesajelor receptionate de la banca se afiseaza in submeniul Mesaje
primite. Acest tip de documente este necesar pentru transmiterea informatiei sau documentului
care nu este prevazut de sistem numai in format PDF.

Pe pagina, aveti informatia despre Data transmiterii documentului din banca, Subiectul
documentului si Data deschiderii documentului.

Pentru a deschide sau salva documentul in calculatorul Dvs. este necesar sa apasati butonul 62
care se afla in Subiectul documentului.

Mesajele sunt automat sterse dupa 24 de luni, insa Dvs. aveti posibilitatea sa le stergeti selectand
documentul, apoi apasand butonul Sterge.

m

Ultimele 50 de e-mailuri - biec T Filtre Q Ciutare
Data Subiect Deschis la
[ osp2.2023 5.02.2023
O z2o.01.2023 07.02.2023
O 15.01.2023 20.01.2023
C 18.01.2023
C 16.01.2023
_ Extras de cont 26.12.2022
C Extras de cont 24.11.2022
n Extras de cont 03.10.2022
_ Oferta ProCredit Bank Persoane Fizice 25.09.2022
_ Extras de cont 06.09.2022
O 01082022 Extras de cont 01.08.2022

7.2 Mesaj nou
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in submeniul Mesaj nou accesati butonul Selectati fisierele si se va deschide fereastra de mai
jos:

Scrieti mesaj sau incarcati fisierele aic

Mesaj

Selecteazd categoria -~click aici pentru a selecta-- =
Subiect

Figiere

Pentru selectarea fisierelor, accesati Selectati fisierele

Pentru incarcare accesati fncarcare fisiere pana a apasza Continua

Puteti sterge in orice moement fisierele selectate anterior, apasénd “X" din dreapta fisierului

Format fisiere acceptate: imagine (jpg. jpeg. bmp, png, jtif, dib, tif, tiff), documente (pdf, csv, txt, docx, docm, doc, dot, odt, xls, xIsx), fisiere arhivate

(rar, zip, 7z}, alte (p7s, asice)
Marime maxim3 fisier: 10MB
Puteti sa selectati n acelasi timp mai multe fisiere sau sd le trageti direct in fereastra de incarcare

Selectati fisierele
X Anuleezs

In campul Selecteaza categoria alegeti tipul documentelor pe care doriti sa le expediati; in
campul Subiect introduceti scopul, datele pe care doriti sa le transmiteti la banca.

Atentie! Tn cazul transmiterii documentelor care confirmé& plata, in campul Subiect se indica
numarul si data transferului/platii, la care se refera aceste documente.

Dupéa asta alegeti documentul salvat in calculatorul Dvs. pe care doriti sa il expediati prin
accesarea butonului Selectati fisierele:
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Scrieti mesaj sau incdrcati fisierele aic

Mesaj

Selecteaza categoria

--click aici pentru a selecta--

@ ProCredit Bank

Subiect
@ Open X
&« « 4 [ » ThisPC » Desktop v @ Search Desktop yel
Organize - New folder =~ [ @
X Name Type
w gt Quick access 2
Currency Rates Microsoft]
[ Desktop _}r ' )

@ Mew Microsoft Word Document Microsoft]
¥ Downloads £3) OPVS Microsoft
= Documents
= Dirtrirar g S 2

File name: | ~

v| Al Files

Cancel

Dupa ce ati selectat documentul, apasati butonul incdrcare figiere.

L1

| dot, odt, xs, xIsx), fisiere arhivate

Selectati fisierele
x fruleezs

Daca ati incarcat un document pe care ulterior doriti sa il stergeti, apasati butonul Sterge de la

sfarsitul randului unde este documentul X

Pentru a incarca un document nou apasati repetat butonul Selectati fisierele si alegeti
documentul din calculatorul Dvs.

Dupa incarcarea tuturor documentelor apasati butonul Continua.
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Figiere

Pentru selectarea fisierelor, accesati Selectati fisierele
Pentru incircare accesati incircare fisiere pana a apasa Continua
Puteti sterge in orice moment fisierele selectate anterior, apasénd "X din dreapta fisierului

Format fisiere acceptate: imagine (jpg. jpeg. bmp, png, jtif, dib, tif, tiff), documente (pdf, csv, txt, docx, docm, doc, dot, odt, xIs, xisx], fisiere arhivate
{rar, zip. 7z). alte (p7s, asice)

Marime maxima fisier; 10MB

Puteti 53 selectati n acelasi timp mai multe fisiere sau sa le trageti direct in fereastra de incarcare

Denumirea fisierului Marimea fisierului Statut Actiune

OPVS xlsx 6.06 KB Nefinalizat X

Selectati fisierele Incircare fisiere
P UGIEEREN Continud

In pagina urmatoare apasati butonul Confirmare:

Mesaje trimise

Mesaj
Categorie Documente pentru actualizarea datelor
Subiect Actualizare date/ OPVS

Actualizare date/ OPVS

Denumirea fisierului Marimea fisierului
Currency Rates xis 73 KB
OPV5.xIsx 6,06 KB

X Anulezza 4= T"apc'

Dupa finalizarea cu success a incarcarii documentului si expedierea mesajului, aveti posibiliatea
sa Tncarcati un fisier nou si sa expediati alt mesaj, sau sa inchideti meniul acsesand butonul
,Finalizeaza”.
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Denumirea fisierului Marimea fisierului

Currency Rates.xls T3KB

6,06 KB

Mesajul dvs. a fost trimis cu succes

7.3 Mesaje expediate

in meniul Cutia postald submeniul Mesaje trimise aveti posibilitatea sa vizualizati si sa
deschideti documentele incarcate si mesajele expediate anterior:

Din lista documentelor incarcate, Dvs. puteti sa le selectati dupa Denumire sau dupa cantitatea
lor (ultimele 50,100 sau 200 documente).

Detalii mesaje trimise

Orice statut = | Toate categoriile = | Subiect T Filtru Q Cautare
Data inregistrarii Categorie Subiect Actiune
14.02.2023 Documente pentru actualizarea datelor Artualizare datef OPVS @
1

Acceptat de Banca

14.02.2023 Documente pentru actualizarea datelor Actualizare datef OPVS @
17:47

Acceptat de Banca

14.02.2023 Documente pentru actualizarea datelor Actualizare datef OPVS @
17:4a

Executat

14.02.2023 Documente pentru plati Docum pt OPYS dd 06.02.2023 @
17:43 nationalefinternationale

Executat

8. Profilul utilizatorului

In acest meniu, Dvs. aveti posibilitatea s& accesati submeniul Istoricul cursului de schimb, Rate
de schimb valutar, Istoria TAN, Schimba parola si Deconectare de la sistem.

8.1 Istoricul cursului de schimb

in acest submeniu aveti posibilitate s& vizualizati ratele de schimb valutar pentru o perioada/dat&
anumita folosind Filtru valutar. Alegeti valuta si perioada sau ziua, dupa care accesati butonul
Aproba.
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Istoricul cursului de schimb valutar

Filtru valutar

Tarife ProBankingFX -
Valuta Toate valutele H
Pericada | Zile Din 08.02.2023 la 15.02.2023

8.2 Rate de schimb valutar

in submeniul Rate de schimb valutar puteti vizualiza ratele de schimb standard valabile in ziua
si ora accesarii ale acestora.

8.3 Istoria TAN

in meniul Profilul utilizatorului submeniul Istoria TAN, Dvs. aveti posibilitatea s& vizualizati toate
parolele de unica folosinta (TAN) utilizate pentru confirmarea transferurilor/platilor.

T Filtre
Parolele pot fi selectate prin butonul dupa cantitatea lor (50, 100 sau 200 TAN), tipul
tranzactiei pentru care a fost utilizat, suma transferului/platii pentru care a fost utilizat si data.

Istoria TAN T Filtre @ Cautd

TANs Tipul tranzactiei

Ultimele 50 5MS TAN - Orice tip -
Suma Data
Dela pana Dela dd.mm.yyyy panad dd.mm.yyyy
Data Ora Tipul tranzactiei Suma TAN folosit
19.01.2023 11:04:28 Transfer Nationa 50.000.00 MDL 256674
19.01.2023 11:03:22 Transfer Nationa 1.102,00 MDL 930931
17.01.2023 11:31:58 Activarea cardului 0,00 570439
17.01.2023 11:25:23 Transfer Nationa 50.000,00 MDL 488893
17.01.2023 11:22:12 Transfer Nationa 0.00 MDL 4275922
17.01.2023 11:17:44 Conturi propri 100.00 MDL 448159
17.01.2023 11:17:43 Transfer Nationa 100,00 MDL 448158
12.01.2023 18:56:34 Transfer Nationa 655.00 MDL 674005
12.01.2023 18:55:02 Transfer Nationa 654.00 MDL 890922
12.01.2023 11:34:37 Modificarea conturilor 0,00 843355

secundare conectate la card
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8.4 Schimbarea parolei

Parola se utilizeaza pentru asigurarea protectiei informatiei Dvs. si ea trebuie memorizata., Nu
este recomandata pastrarea acesteia in forma scrisa intru evitarea accesului persoanelor
neautorizate.

Este important de retinut faptul ca parola trebuie sa corespunda cerintelor standard. Ea trebuie
sa contina cel putin 8 caractere, litere (majuscule si mici), cifre si simboluri speciale (cum ar fi,
*[+&).

Pentru schimbarea parolei accesati meniul Profilul utilizatorului submeniul Schimba parola si
introduceti urmatoarele date:

= Parola curenta
= Parola noua
= Confirma parola noua — reintroduceti parola noua

apoi apasati butonul Confirmare.

Schimbare parola
Schimbare parola
Parola curenta
Parola noud @

Confirma parola noua

8.5 Deconectare

Pentru a Va deloga din sistemul ProBanking accesati meniul Profilul utilizatorului submeniul
Deconectare,
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Profilul utilizatorului -
Istoricul cursului de schimi
Rate de schimb valutar

Istoria TAN

Schimbd parola

Deconectare

sau din partea dreapta de sus apasati butonul lesire
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